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كلمة هيئة مكافحة الف�ساد

�إن الدرا�س��ات والابح��اث تعت�بر اح��د اه��م مح��اور الا�س�تراتيجية الوطني��ة لمكافح��ة الف�س��اد للأع��وام 
2018-2015، حي��ث انه��ا ت�س��اهم في التع��رف عل��ى مواط��ن الق��وة وال�ضع��ف في القطاع��ات الم�س��تهدفة م��ن 

حي��ث م��دى الالت��زام بالمب��ادئ العام��ة لل�ش��فافية والنزاه��ة ومكافح��ة الف�س��اد، وه��ي بال�ض��رورة ت�س��اهم في 
التقليل من فر�ص حدوث ف�ساد، خ�صو�صا اذا ما قامت الجهات المخت�صة والمعنية بالمتابعة على نتائجها 

وتو�صياته��ا، وه��ذا م��ا ت�ؤك��د علي��ه الهيئ��ة دائم��ا. 

ي�ش��كل القط��اع الاهل��ي الفل�س��طيني رافع��ة للتنمي��ة الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة والثقافي��ة في فل�س��طين، 
وه��و �ش��ريك في كاف��ة الميادي��ن، خ�صو�ص��ا الجوان��ب المرتبط��ة بالتغي�ير والرقاب��ة وال�ضغ��ط والت�أث�ير، وق��د 
�شهدت الفترة ال�سابقة بين هيئة مكافحة الف�ساد والقطاع الاهلي �شراكة لم ي�سبق لها مثيل، من حيث 

الا�س��تعدادية والت�أثير. 

لق��د قام��ت الهيئ��ة وم�ؤ�س�س��ات القط��اع الاهل��ي بتنفي��ذ العدي��د م��ن الفعالي��ات والان�ش��طة الت��ي كان له��ا 
بال��غ الاث��ر في الت�أث�ير عل��ى ال��ر�أي الع��ام وب��ث المعرف��ة بخ�صو�ص اهمية الم�ش��اركة العامة في جهود مكافحة 
الف�س��اد، وم��ن الدرا�س��ات الت��ي نفذته��ا الهيئ��ة بالتع��اون م��ع القط��اع الاهل��ي الفل�س��طيني » ر�أي المنظم��ات 
الاهلي��ة الفل�س��طينية في مفه��وم الف�س��اد و�آلي��ة مكافحت��ه«، ون�ش��رت مداخ�الت ور�ش��ة عم��ل ح��ول دور 

منظم��ات المجتم��ع الم��دني في مكافح��ة الف�س��اد المنظم��ات.   

تعت�بر ه��ذه الدرا�س��ة، الت��ي ي�س��عدنا ان نن�ش��رها لكاف��ة ابن��اء الوط��ن، م��ن اه��م الدرا�س��ات الت��ي ا�س��تهدفت 
ه��ذا القط��اع نظ��را لات�صاله��ا المبا�ش��ر بالاهمي��ة الت��ي ت�س��تدعي م��ن هيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد الوق��وف عل��ى 
مظاه��ر ال�ش��فافية والنزاه��ة واخط��ار الف�س��اد في الاج��راءات الاداري��ة والمالي��ة لم�ؤ�س�س��ات القط��اع الاهل��ي، 
الم��دني وهيئاته��ا المظلاتي��ة ووزارات  ال��كافي م��ن قب��ل م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع  ونتمن��ى ان تلق��ى الاهتم��ام 

الاخت�صا���ص.  

رفيق النت�شة
رئي�س هيئة مكافحة الف�ساد
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كلمة الهيئة الا�ست�ش��ارية الفل�س��طينية لتطوير الم�ؤ�س�س��ات غير الحكومية والهيئة الوطنية 
للم�ؤ�س�سات الأهلية الفل�سطينية

ت�أت��ي ه��ذه الدرا�س��ة �ضم��ن م�س��اعي الهيئ��ة الا�ست�ش��ارية الفل�س��طينية لتطوي��ر الم�ؤ�س�س��ات غ�ير الحكومية، 
لتعزي��ز  فل�س��طين  في  الف�س��اد  مكافح��ة  وهيئ��ة  الفل�س��طينية،  الأهلي��ة  للم�ؤ�س�س��ات  الوطني��ة  والهيئ��ة 
ا�س�تراتيجيات العم��ل والجه��ود الم�ش�تركة الثنائي��ة  للقط��اع الأهل��ي والقط��اع الحكومي للحد من الف�س��اد 
في فل�س��طين م��ع التركي��ز عل��ى ر�ؤي��ة تق��وم عل��ى ال��دور اله��ام ال��ذي تق��وم ب��ه منظم��ات المجتم��ع الم��دني 

الفل�س��طينية في الم�س��اهمة م��ع القطاع��ات الأخ��رى لمواجه��ة ه��ذه الظاه��رة.
وه��و ي�س��تند �أي�ض��ا �إلى فه��م عمي��ق ل��دور ال�ش��بكات الأهلي��ة الفل�س��طينية في تعزي��ز دور مب��ادئ الحك��م 
الر�ش��يد، وتطوي��ر �أنظم��ة الم�س��اءلة والر�ص��د والرقاب��ة في البني��ة الم�ؤ�س�س��اتية للمنظم��ات الأهلي��ة وتعزي��ز 
مفه��وم الم�س��اءلة المجتمعي��ة لتحقي��ق التنمي��ة الاجتماعي��ة والاقت�صادية المتوافقة مع خطط التنمية على 

الم�س��توى الوطن��ي وال��دولي.
وتمث��ل الدرا�س��ات والبح��وث في ه��ذا المج��ال ج��زءا لا يتج��ز�أ م��ن برام��ج البن��اء الذات��ي الت��ي ت�س��اهم في بن��اء 
الكوادر الوطنية العاملة في منظمات المجتمع المدني لمكافحة جميع �أ�شكال الف�ساد وتمكينها من ممار�سة 

دورها بفعالية وم��سؤولية ومو�ضوعية وفقا للأ�صول التي تحقق غر�ضها و�أهدافها.
ونح��ن نت��وق دوم��ا للتع��اون م��ا ب�ين الم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة وهيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد في تنفي��ذ مث��ل ه��ذه 
الدرا�س��ات التي ت�ؤ�س���س لعلاقة تقوم على الفهم الم�ش�ترك والاهتمام بمعالجة ظاهرة الف�س��اد، وبالتالي 
تعزيز ثقافة البناء الم�ؤ�س�سي، و�سيادة القانون، و وقيم النزاهة، والم�ساءلة، والثقافة الاجتماعية القائمة 
على العدل والم�ساواة، ف�ضلا عن توفير تكاف�ؤ الفر�ص. ونعتقد �أي�ضا �أن توجهات هيئة مكافحة الف�ساد 
ودوره��ا الأ�سا�س��ي في الت�ص��دي لملف��ات الف�س��اد وجهوده��ا في تطوي��ر ا�س�تراتيجيات وطني��ة لمكافح��ة الف�س��اد 
ه��ي نتيج��ة لعملي��ة ت�ش��اركيه وا�س��عة ومناق�ش��ة م��ع معظ��م مكونات المجتمع، وخط��وة في الاتجاه ال�صحيح، 
ونحن على ا�ستعداد تام للإ�سهام في الإ�ترساتيجية، والا�ضطلاع بم��سؤولية ترجمة هذه الإ�ترساتيجية 
�إلى �إج��راءات وتداب�ير مح��ددة. و�س��وف نعم��ل بالتع��اون م��ع هيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد م��ن �أج��ل ترجم��ة ه��ذه 

الا�س�تراتيجيات �إلى �إج��راءات واقعي��ة وعملي��ة عل��ى الأر���ض.
ونحن نتفق تماما مع هيئة مكافحة الف�ساد على �أن الف�ساد وجه �آخر للاحتلال الإ�سرائيلي، ومقاومة 
الف�س��اد في م�ؤ�س�س��اتنا الر�س��مية والمدني��ة ه��ي في الأ�سا���س مقاوم��ة غ�ير مبا�ش��رة للاحت�الل ال��ذي يح��اول 

يوميا �إثبات عدم قدرتنا ك�ش��عب على بناء دولته.
ن�ش��كر هيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد، وجمي��ع �ش��ركائنا في المنظم��ات الأهلي��ة الفل�س��طينية والهيئ��ات الحكومي��ة 
والوزارات التي �ساهمت في �إعداد هذه الدرا�سة لعملهم العظيم من �أجل خلق بيئة جيدة و�صحية لعمل 
القط��اع الأهل��ي. ونج��دد التزامن��ا الكام��ل بالتع��اون الم�ش�ترك م��ن �أج��ل تعزي��ز ا�س��تقلال العم��ل الأهل��ي 
والبن��اء الم�ؤ�س�س��ي ال��ذي يع��زز مجتمعن��ا لمواجه��ة التحدي��ات وتحقي��ق الحري��ة والا�س��تقلال وبن��اء دول��ة 

ديمقراطي��ة م�س��تقلة وعا�صمته��ا القد���س .
معت�صم زايد

المدير التنفيذي للهيئة الا�ست�شارية الفل�سطينية لتطوير الم�ؤ�س�سات غير الحكومية
ع�ضو مجل�س تن�سيق العمل الأهلي في فل�سطين
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اهم الم�صطلحات والاخت�صارات

NGOs
Non Governmental Organizations /الم�ؤ�س�سات الاهلية  

المنظمات غير الحكومية

PAPalestinian Authority

PACCهيئة مكافحة الف�ساد  Palestinian Anti Corruption Committee

Accoutability)الم�ساءلة )انظر التعريفات الاجرائية

Intigrity)النزاهة )انظر التعريفات الاجرائية

Transparency)ال�شفافية )انظر التعريفات الاجرائية

Basic Law2003 القانون الا�سا�سي الفل�سطيني المعدل لعام

AMANالائتلاف من اجل النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة

USAIDالم�ؤ�س�سة الامريكية للتنمية الدولية

UNDPبرنامج الامم المتحدة الانمائي
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المقدمة 	1.1
 

منـ��ذ قيـ��ام ال�ـس��لطة الوطنيـ��ة الفل�ـس��طينية، �أ�صبـ��ح هنـ��اك تزايـ��دا ملحوظـ��ا فـ��ي عـ��دد الم�ؤ�س�ـس��ات الأهلية 
الفل�ـس��طينية التـ��ي تن�شـ��ط فـ��ي مجالات عدة  وت�ـس��اهم فـ��ي عمليـ��ة التنميـ��ة ال�شـ��املة بجوانبها المتعددة، 
ولعبت هذه الم�ؤ�س�سات �أدوارا مهمة في تقديم الخدمات المجتمعية في قطاعات مختلفة، ولقد رافق تطور 
عم��ل تل��ك الم�ؤ�س�س��ات وتو�س��ع فر���ص التموي��ل المتوف��رة له��ا حاج��ة الى تط��ور �ض��روري لبنيته��ا التنظيمي��ة 
والقدرات الم�ؤ�س�س��اتية الداخلية فيها، ورغم وجود قانون ناظم لعملها )قانون الجمعيات الخيريه لعام 
2000( الى ان العديد من هذه الم�ؤ�س�سات لها اي�ضا انظمة ادارية ومالية خا�صة بها ل�ضبط اليات عملها، 

كما وان لها اجراءاتها الرقابية التي من المفرو�ض ان تنظم عملها وت�ضمن التزامها بالقوانين والانظمة 
المعتم��دة. ولك��ن وكم��ا نعل��م ف��ان ق��درات ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات تتف��اوت نظ��را لاختلافه��ا من حي��ث الحجم وعدد 
الموظف�ين وطبيع��ة الن�ش��اط وع��دد الاف��رع التابع��ة وكف��اءة طواقمه��ا الاداري��ة واع�ض��اء مجال���س ادارته��ا. 
وعلي��ه ف��ان ه��ذا التف��اوت وخ�صو�ص��ا في الم�ؤ�س�س��ات ذات الق��درات المتدني��ة )وغالب��ا ال�صغ�يرة منه��ا( ق��د 
ادى الى وجود العديـ��د مـ��ن الثغـ��رات في عملها والتـ��ي ظهـ��رت مـ��ن خلال بعـ���ض التقاريـ��ر الرقابيـ��ة التـ��ي 
ك�شـ��فت عـ��ن وج��ود �ضع��ف في اداء ع��دد م��ن ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة وع��دم كف��اءة انظم��ة الرقاب��ة الداخلي��ة 
فيه��ا او �ضع��ف الالت��زام به��ذه الانظم��ة في ممار�س��اتها الاداري��ة والمالي��ة. وب�ش��كل اك�ثر تحدي��دا ف��ان 
تقاري��ر دي��وان الرقاب��ة الاداري��ة والمالي��ة1 ت�ش�ير الى تج��اوزات فيم��ا يتعل��ق بالالت��زام باج��راءات التوظي��ف 
وال�صرف والاف�صاح عن بع�ض جوانب الن�شاط المالي وغيره من النواحي المهمة في اداء هذه الم�ؤ�س�سات. 
كم��ا وت�ش�ير التقاري��ر الى وج��ود �إ�ش��كاليات تتعلـ��ق بفاعليــ��ة الأنظم��ة الإداري��ة والماليــ��ة لهــ��ذه الم�ؤ�س�ــس��ات 
فــ��ي تطبيــ��ق مباديءالحوكمــ��ة الر�شيدة و�ضبــ��ط المــ��ال العــ��ام وتعزيز النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة داخل 
تلك الم�ؤ�س�سات ، عو�ــض��ا عــ��ن وجــ��ود �شـ��بهات ف�ـس��اد �أحاطت بعمل بع�ض الم�ؤ�س�سات الاهلية. وبالتالـ��ي كان 
لزامـا �أن يتـم اجراء درا�سات ت�شخ�ص واقع الممار�سات الادارية والمالية في هذه الم�ؤ�س�سات ومدى التزامها 
بالانظم��ة الاداري��ة والمالي��ة المعتم��دة وم�س��توى كف��اءة وفعالي��ة ه��ذه الأنظم��ة في تعزي��ز معاييـ��ر ال�شـ��فافية 
والنزاهـة والم�ساءلة بما ي�ضمن مكافحـة الف�ساد والوقاية منه، وعليه جاءت �ضرورة اجراء هذه الدرا�سة 
ل�صال��ح هيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد والهيئ��ة الا�ست�ش��ارية الفل�س��طينية لتطوي��ر الم�ؤ�س�س��ات غ�ير الحكومي��ة 
والهيئة الوطنية للم�ؤ�س�س��ات الاهلية. وتطمح هذه الدرا�س��ة ب�ش��كل رئي���س الى توظيف الا�س��لوب العلمي 
البحثي في ت�ش��خي�ص واقع الممار�س��ات الادارية والمالية للم�ؤ�س�س��ات الاهلية والتو�صل الى ا�س��تناجات فيما 
يتعل��ق بم�س��توى الت��زام ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات بالانظم��ة الموج��ودة لديه��ا وم��دى موائم��ة ه��ذه الانظم��ة لمعاي�ير 
النزاهة والم�س��اءلة وال�ش��فافية وبما يح�صنها من مخاطر الف�س��اد واي�ضا �س��تقدم هذه الدرا�س��ة مجموعة 

م��ن التو�صي��ات الت��ي يمك��ن لهذه الم�ؤ�س�س��ات و�ش��ركائها الا�س��تفادة منها.

1. تقارير ديوان الرقابة الادارية والمالية للاعوام 2015-2011
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م�شكلة الدرا�سة: 	1.2
لقيا���س  الاك�ثر نجاع��ة  الم�ؤ�ش��رات  م��ن  بتطبيقه��ا  الالت��زام  وم��دى  والمالي��ة  الإداري��ة  الأنظم��ة  تعت�بر 
م�ستويات الحوكمة داخل الم�ؤ�س�سات ب�شكل عام والم�ؤ�س�سات العامة والأهلية ب�شكل خا�ص. ان وجود �أنظمة 
�إداري��ة ومالي��ة فاعل��ة يعت�بر عام�ال مع��ززا لنظ��ام نزاه��ة فاع��ل مم��ا يقل��ل من مخاطر الف�س��اد وي�س��اعد في 

الوقاي��ة منه.

والمالي��ة للم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  الإداري��ة  ف��ان غي��اب نم��وذج موح��د للأنظم��ة  الفل�س��طيني  ال�س��ياق  وفي 
وقيامه��ا بتطوي��ر �أنظمته��ا المالي��ة والإداري��ة الخا�ص��ة به��ا وتف��اوت الق��درات والإمكان��ات والموازن��ات لديه��ا 
وغياب فر�ص تطويرية حقيقية ي�ضعف م�ستوى النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة فيها ويحد من مقدرتها 

عل��ى مجابه��ة الف�س��اد مم��ا يزي��د م��ن خط��ر تعر�ضه��ا لم�ش��اكل الف�س��اد و�ضع��ف قدرته��ا عل��ى مواجهت��ه.

وعلي��ه تتلخ���ص م�ش��كلة ه��ذه الدرا�س��ة في التع��رف عل��ى واق��ع الممار�س��ات والاج��راءات الإداري��ة والمالي��ة 
للم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة وم��دى مراعاته��ا لمعاي�ير ال�ش��فافية والنزاه��ة والم�س��اءلة ومكافح��ة الف�س��اد. وب�ش��كل 
�أك�ثر تحدي��دا م��ا م��دى كفاي��ة وفاعلي��ة حوكم��ة الأنظم��ة الإداري��ة والمالي��ة له��ذه الم�ؤ�س�س��ات في تح�صينه��ا 

والم��الي؟    الاداري  الف�س��اد  �ض��د 

�أ�سئلة الدرا�سة: 	1.3

بناءا على ما �سبق، تتمحور �أ�سئلة الدرا�سة فيما يلي:

م��ا ه��و م�س��توى الت��زام الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة بمعاي�ير ال�ش��فافية والنزاه��ة والم�س��اءلة ومكافح��ة الف�س��اد  	.1
في اجراءاته��ا الإداري��ة؟ 

م��ا ه��و م�س��توى الت��زام الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة بمعاي�ير ال�ش��فافية والنزاه��ة والم�س��اءلة ومكافح��ة الف�س��اد  	.2

في اجراءاته��ا المالي��ة؟ 
ه��ل تح��وي الأنظم��ة الإداري��ة والمالي��ة في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة م�س��توى كاف م��ن  اللوائ��ح التنفيذي��ة  	.3

والتعليم��ات بم��ا يمكنه��ا م��ن مكافح��ة الف�س��اد؟
م��ا م��دى فاعلي��ة ه��ذه الأنظم��ة في تعزي��ز الالت��زام بمب��ادئ ال�ش��فافية والنزاه��ة والم�س��اءلة ومكافح��ة  	.4

الف�س��اد؟
م��ا ه��ي اه��م مواط��ن ال�ضع��ف في ه��ذه الأنظم��ة الإداري��ة والمالي��ة والت��ي ت�ضع��ف قدرته��ا عل��ى تعزي��ز  	.5

الالت��زام بمب��ادئ ال�ش��فافية والنزاه��ة والم�س��اءلة ومكافح��ة الف�س��اد؟
م��ا ه��ي اه��م التحدي��ات الت��ي تواج��ه الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة في تطوي��ر �أنظمته��ا الاداري��ة والمالي��ة لت�صب��ح  	.6

�أك�ثر ق��درة عل��ى مجابه��ة الف�س��اد.
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ال�ش��فافية والنزاه��ة والم�س��اءلة  الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة لمعاي�ير  م��ا م��دى موائم��ة نظ��ام الحوكم��ة في  	.7

الف�س��اد؟ ومكافح��ة 
ه��ل  توج��د ف��روق ذات دلال��ة اح�صائي��ة عن��د م�س��توى الدلال��ة )α=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م الق��درات  	.8

الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  فيم��ا 
يتعل��ق بالنظ��ام الم��الي والاداري تع��زى الى متغ�يرات حج��م الموازن��ة ال�س��نوية وحج��م الم�ؤ�س�س��ة الاهلي��ة؟ 

فر�ضيات الدرا�سة: 	1.4

لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α>=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م الق��درات  	 .1

الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في نظ��ام 
الإدارة تع��زى الى متغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية . 

لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α>=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م الق��درات  	 .2

الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في 
ممار�س��ات الأدارة تع��زى الى متغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية. 

لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α>=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م الق��درات  	 .3

الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في �إدارة 
الم��وارد الب�ش��رية تع��زى الى متغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية. 

لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α>=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م الق��درات  	 .4

الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في ادارة 
الم��وارد المالي��ة تع��زى الى متغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية.

لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α>=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م الق��درات  	 .5

الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في 
النظ��ام الإداري تع��زى الى متغ�ير حج��م الم�ؤ�س�س��ة 

لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α>=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م الق��درات  	 .6

الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في 
النظ��ام الم��الي تع��زى الى متغ�ير حج��م الم�ؤ�س�س��ة 

�أهمية تطوير �أدوات الم�ساءلة في العمل الأهلي الفل�سطيني 	1.5

يب��دو جلي��ا ان��ه وبالرغ��م م��ن الإنج��ازات الت��ي ح�صل��ت في هذا القطاع الا ان��ه من ال�ضروري تطوير �أدوات 
م�س��اءلة فاعل��ة يك��ون اله��دف منه��ا وقائي��ا بالدرج��ة الأولى. ورغ��م ان وج��ود رقاب��ة خارجي��ة فاعل��ة واطار 
قانوني �ش��امل يعتبران من العوامل المهمة الا ان الم�س���ؤولية الرئي�س��ية تقع على عاتق الم�ؤ�س�س��ات الاهلية 
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نف�س��ها في تطوي��ر �أنظم��ة �إداري��ة ومالي��ة تت�س��م بال�ش��فافية وت�س��تجيب لمتطلب��ات الم�س��اءلة وتلت��زم بمعاي�ير 
النزاهة وتطبيق هذه الانظمة والالتزام بها بما ي�ضمن تح�صينها هذه الم�ؤ�س�س��ات من الوقوع في براثن 

الف�س��اد وتبعد عنها الفا�سدين.

وتتجلى اهمية هذه الدرا�سة في من حيث تركيزها على المحاور التالية:
التع��رف الى الممار�س��ات الإداري��ة والمالي��ة للم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة والت��ي ت�ش��كل انعكا�س��ا لانظمته��ا المالية  	•

والإداري��ة المعتم��دة.
ت�ش��خي�ص لقدرة الم�ؤ�س�س��ات الاهلية على مكافحة الف�س��اد من خلال درا�س��ة م�س��حية لعينة من هذه  	•

الم�ؤ�س�س��ات.
تق��ديم بع���ض التو�صي��ات الت��ي ت�س��اعد ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات عل��ى رف��ع قدراته��ا وتعزي��ز �أنظمته��ا الإداري��ة  	•

والمالية و�ضبط ممار�س��اتها لت�س��تجيب ب�ش��كل �أف�ضل لمعايير النزاهة وال�ش��فافية والم�س��اءلة في عملها 
وعلاقته��ا م��ع مجتمعه��ا والم�ؤ�س�س��ة الحكومي��ة وغ�ير الحكومي��ة.

تزوي��د الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  ب���أداة ت�ش��خي�صية لنجاع��ة نظامه��ا الإداري والم��الي فيم��ا يتعل��ق بالتزامه��ا  	•

بمب��اديء ال�ش��فافية والنزاه��ة والم�س��اءلة وقدرته��ا عل��ى مكافح��ة الف�س��اد.
 

اهداف الدرا�سة 	1.6

كم��ا ه��و مو�ض��ح �أع�اله ته��دف الدرا�س��ة ب�ش��كل ع��ام الى التع��رف عل��ى واق��ع الأنظم��ة الإداري��ة والمالي��ة 
للم�ؤ�س�س��ات الاهلية الفل�س��طينية ومدى ان�س��جامها مع م�ؤ�ش��رات ال�ش��فافية والنزاهة والم�س��اءلة. وينبثق 

ع��ن ه��ذا اله��دف الرئي�س��ي مجموع��ة م��ن الاه��داف الفرعي��ة: 
تو�صي��ف مو�ضوع��ي وعلم��ي ع��ن واق��ع الممار�س��ات الإداري��ة والمالي��ة للم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة والت��ي ت�ش��كل  	 .1

انعكا�س��ا لانظمتها المالية والإدارية المعتمدة وم�س��تويات الحوكمة فيها ومدى نجاعتها في مكافحة 
الف�ساد.

التع��رف عل��ى اه��م مواط��ن الق��وة وال�ضع��ف في الانظم��ة الاداري��ة والمالي��ة ل��دى ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات  	 .2

والعوام��ل الت��ي ت�س��هم فيه��ا.
الحاليــ��ة  والإداري��ة  الماليــ��ة  الأنظم��ة  فاعليــ��ة  حــ��ول  دقيقــ��ة  وعلميــ��ة  كافيــ��ة  بيانــ��ات  توفيــ��ر  	 .3

الف�ــس��اد. ومكافحــ��ة  والنزاهــ��ة  ال�شــ��فافية  لمعاييــ��ر  ملاءمته��ا  ومــ��دى  الأهلي��ة  للم�ؤ�س�ــس��ات 
تقديم تو�صيات فعالـ��ة تمكـ��ن الم�ؤ�س�ـس��ات الأهلية مـ��ن تفـ��ادي الوقـ��وع بم�ـس��لكيات يمكـ��ن �أن ت�صنـ��ف  	 .4

علـ��ى �أنهـ��ا �أحـ��د �أ�شـ��كال الف�ـساد. 
بن��اء �أداة قيا���س وقائي��ة ذاتي��ة تك��ون بمثاب��ة �أداة ا�ست�ش��عار للم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة ح��ول قدرته��ا عل��ى  	 .5

محارب��ة الف�س��اد.
تعزي��ز معرف��ة العامل�ين في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة بموا�صف��ات الأنظم��ة الإداري��ة والمالي��ة الفاعل��ة والت��ي  	 .6
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تمك��ن م��ن مجابه��ة الف�س��اد با�ش��كاله المختلف��ة وفي �ش��تى مج��الات الن�ش��اط الم�ؤ�س�س��ي وم�س��توياته. 

مجتمع وعينة الدرا�سة: 	1.7

ي�ش��تمل مجتم��ع الدرا�س��ة عل��ى الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة الفل�س��طينية والت��ي يبل��غ عدده��ا ح��والي 27932  	 •

جمعي��ة كذل��ك الجه��ات الحكومي��ة وغ�ير الحكومي��ة العامل��ة في مج��ال العم��ل الأهل��ي.
ا�شتملت عينة الدرا�سة على 45 م�ؤ�س�سة اهلية ممثلة للت�صنيفات المختلفة للم�ؤ�س�سات الاهلية: 	 •

م�ؤ�س�سات �أهلية �صغيرة ذات موازنة �سنوية تقل عن 100,000$ 	-
م�ؤ�س�سات �أهلية متو�سطة ذات موازنة �سنوية ما بين $100,000 و1,000,000$ 	-

م�ؤ�س�سات �أهلية كبيرة ذات موازنة �سنوية تزيد عن 1,000,000$ 	-
كم��ا �ش��ملت الدرا�س��ة عق��د مقاب�الت م��ع مجموع��ة م��ن الم�س���ؤولين والمدراء في الم�ؤ�س�س��ات ذات العلاقة  	 •

بالا�ضاف��ة الى عق��د لق��اءات م��ع ع��دد م��ن الم�ؤ�س�س��ات الر�س��مية ذات العلاق��ة وه��ي وزراة الداخلي��ة، 
المجل���س الاعل��ى لل�ش��باب ووالريا�ض��ة، وزارة التنمي��ة الاجتماعي��ة، كم��ا �ش��ملت المقاب�الت ع��دد م��ن 

مدقق��ي الح�س��ابات المعتمدي��ن والعامل�ين م��ع الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة.

منهجية العمل وادوات الدرا�سة: 	1.8

اعتم��دت الدرا�س��ة عل��ى اتب��اع الأ�س��لوب الو�صف��ي التحليل��ي والمنه��ج الكم��ي والكيفي في تحلي��ل واقع العمل 
وتطوي��ر مخرج��ات الدرا�س��ة. وتم تطوي��ر �أداة الدرا�س��ة الت�ش��خي�صية بالا�س��تناد الى نم��وذج ت�ش��خي�صي 
للم�ؤ�س�س��ات العامل��ة في مج��ال العم��ل الأهل��ي3 وكذل��ك الى درا�س��ة تم اعداده��ا م��ن قب��ل مجل���س تن�س��يق 
العم��ل الاهل��ي الفل�س��طيني4. وتم تعدي��ل وبل��ورة الأداة وتوزيعه��ا ب�ش��كل ا�س��تبيان عل��ى عين��ة الدرا�س��ة5.  
كذلك تم اجراء عدد من المقابلات  المعمقة مع م��سؤولين ذوي علاقة في الم�ؤ�س�سات المختلفة ذات العلاقة.

2. درا�سة م�سحية لمنظمات المجتمع المدني في فل�سطين محدث 2015 بدعم من الاتحاد الاوروبي  ويمكن الح�صول على الدرا�سة من الرابط التالي: 
https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW8pXll-jUAhXLuRQKHdxCC-
4QFggkMAE&url=https%3A%2F%2Feeas.europa.eu%2Fsites%2Feeas%2Ffiles%2Ffinal_report_mapping_update_2015-ar.
pdf&usg=AFQjCNFyTve7QXGsvL5dozuR8tzaUgBEBQ

 .Richard Holloway NGO’s Corruption Fighter’s Resource Book .3
4. مجل�س تن�سيق العمل الاهلي الفل�سطيني ، اب 2016. مقيا�س المجتمع المدني الفل�سطيني.

5. هناك تف�صيل اكثر لمكونات الاداة في الف�صل الثالث
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1.9 الخطوات الإجرائية لتنفيذ الدرا�سة:

من اجل تنفيذ الدرا�سة قام فريق البحث بما يلي:

اولا: مراجعة الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة:
لتحلي��ل الو�ــض��ع القائ��م تم��ت مراجعــ��ة ع��دد م��ن الأدبي��ات بطبيع��ة العم��ل الاهل��ي والم�ؤ�س�ــس��ات الأهلي��ة 
وتطورهــا التاريخــي، والإطار القانونــي الــذي يحكــم ت�أ�سي�ــسها ون�شــاطها، واهم اللاعبين في هذا المجال 
والمنظمات المظلاتية في القطاع 6 و�أنــ��واع البرامــ��ج والم�شــ��اريع التــ��ي تنفذهــ��ا ونطـ��اق عملهـ��ا، و�أثرهـ��ا علـى 
التطـ��ور الاجتماع��ي والاقت�ص��ادي والثقافـ��ي وال�سيا�ـس��ي. كذلــ��ك تم مراجعــ��ة الا�س�تراتيجية الوطنيــ��ة 
لمكافحــ��ة الف�ــس��اد وخطــ��ة هيئــ��ة مكافحــ��ة الف�ــس��اد لتنفيذه��ا. ومراجعــ��ة ال�سيا�ــس��ات الوطنيــ��ة العليــ��ا 

ال�ــص��ادرة مــ��ن مجلــ���س الــ��وزراء الفل�ــس��طيني 2016 بالإ�ضافة الــ��ى التطــ��رق الــ��ى تقاريــ��ر المانحيــ��ن. 

ثانيا: تمت مراجعة للقوانين الرئي�سية ذات العلاقة بمكافحة الف�ساد:
تم��ت مراجع��ة مجموع��ة م��ن القوان�ين الناظم��ة مث��ل قان��ون مكافح��ة الف�س��اد )المع��دل( رق��م )1( ل�س��نة 
2005 ، وقان��ون الجمعي��ات الخيري��ة لع��ام 2000، وكم��ا وتم مراجع��ة مجموع��ة من تقارير ديوان الرقابة 

المالي��ة والإداري��ة ل�س��نين مختلف��ة 2011 الى 2015.

ثالثا: �إجراء مقابلات فردية معمقة مع الأطراف التالية:
م��سؤولين في هيئة مكافحة الف�ساد، من ذوي العلاقة. 	 •

مدراء �سابقون في م�ؤ�س�سات �أهلية فل�سطينية. 	 •

م��سؤولين من الهيئة الا�ست�شارية الفل�سطينية لتطوير الم�ؤ�س�سات غير الحكومية. 	 •

م��سؤولين من الهيئة الوطنية للم�ؤ�س�سات الأهلية الفل�سطينية.  	 •

م��سؤولين وموظفين في م�ؤ�س�سات اهلية مختلفة.  	 •

وزارة الداخلية  	 •

وزارة التنمية الاجتماعية  	 •

المجل�س الاعلى لل�شباب والريا�ضة. 	 •

مدققو ح�سابات خارجيين 	 •

6. مثل �شبكة المنظمات الاهلية الفل�سطينية، الهيئة الوطنية للم�ؤ�س�سات الاهلية الفل�سطينية، اتحاد الجمعيات الخيرية الفل�سطينية، 
مركز تطوير الم�ؤ�س�سات غير الحكومية وغيرها.
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رابعا: تحليل البيانات والاجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.

خام�سا: تحليل المقابلات التي تمت مع جهات خارجية ذات علاقة ا�شرافية او رقابية.

�ساد�سا: كتابة تقرير ب�أهم النتائج والتو�صيات.

�س��ابعا: تطوير �أداة قيا���س لم�ؤ�ش��رات الم�ساءلة وال�ش��فافية والنزاهة من الممكن ا�ستخدامها من قبل 
الم�ؤ�س�سات الاهلية.

1.10 الحدود الزمانية والمكانية:

تم تنفيذ هذه الدرا�سة في الفترة الواقعة 1/12/2016 - 30/4/2017 في دولة فل�سطين - ال�ضفة الغربية.

1.11 محددات الدرا�سة:

يمك��ن الا�ش��ارة الى م��ا واجهت��ه الدرا�س��ة م��ن مح��ددات و�صعوب��ات �أ�سا�س��ية له��ا دور في تحدي��د ماهي��ة 
المخرج��ات والنتائ��ج المتعلق��ة بالدرا�س��ة ، والت��ي يمك��ن الا�ش��ارة الى �أهمه��ا عل��ى النح��و الت��الي:

�صعوب��ة الو�ص��ول للعين��ة ب�س��بب �ضي��ق الوق��ت وع��دم وج��ود �ش��خ�ص واح��د للتن�س��يق مع��ه والتخ��وف  	 .1

م��ن التط��رق لمو�ض��وع ال�ش��فافية والنزاه��ة. 
محدودية وقت الم�ؤ�س�سات الاهلية لان�شغالهم باعداد تقاريرهم المالية في هذا الوقت من العام . 	 .2
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العم��ل و�س�ير الام��ور حي��ث لا يوج��د به��ا موظف�ين دائم�ين، كم��ا ان اغل��ب العم��ل تطوع��ي اوب�ش��كل 
جزئ��ي والموازن��ة عب��ارة ع��ن بن��ود تتعل��ق باغلبه��ا بوجود من�ش���آتّ ومعدات ولا تعتمد على الان�ش��طة او 

الم�ش��ارع التنموي��ة . 
�ضيق الفترة الزمنية المتاحة لتنفيذ الدرا�سة. 	 .10

1.12 تعريفات �إجرائية ب�أهم الم�صطلحات
بداية من المهم ان نقدم تلخي�صا لاهم الم�صطلحات الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة:

ال�شفافية:7
يع��رف كت��اب نظ��ام النزاه��ة العرب��ي ال�ش��فافية ب�أنه��ا »تتعل��ق بو�ض��وح الأنظم��ة والإج��راءات داخل الم�ؤ�س�س��ة 
وفي العلاق��ة بينه��ا وب�ين المواطن�ين المنتفع�ين م��ن خدماته��ا، وعلني��ة الإج��راءات والغاي��ات والأه��داف في 
عم��ل الم�ؤ�س�س��ة العام��ة«، وكذل��ك رب��ط ال�ش��فافية بوج��ود �سيا�س��ة عام��ة »للإف�ص��اح ع��ن المعلوم��ات، و�ضم��ان 

ح��ق المواط��ن في الح�ص��ول عل��ى المعلوم��ات اللازم��ة ع��ن �أعم��ال الإدارات العام��ة.« 
وتتمث��ل م�ؤ�ش��رات ال�ش��فافية في: الت��زام قي��ادة و�إدارة الم�ؤ�س�س��ة، عل��ى جمي��ع الم�س��تويات، بن�ش��ر وتعمي��م، 
�أو �إتاح��ة، المعلوم��ات المطلوب��ة للجمه��ور ح��ول مجم��ل الأم��ور الت��ي تخ���ص جمي��ع الإج��راءات والق��رارات 
والخدمات، ومجمل الأعمال التي تقدم من الم�ؤ�س�سة، وتوفيرها ب�شكل دوري دون طلب، �أو �أثناء الطلب، 

م��ن �أي �ش��خ�ص �أو مهت��م، وكذل��ك معلوم��ات ح��ول الأ�ش��خا�ص الم�س���ؤولين في الم�ؤ�س�س��ة.

النزاهة:8
ه��ي مجموع��ة القي��م المتعلق��ة بال�ص��دق والأمان��ة والإخلا���ص في �س��لوك العامل�ين في العم��ل )يعام��ل 
الجمي��ع بعدال��ة ودون تميي��ز �أو انحي��از ويت�ص��رف بمهني��ة ومو�ضوعي��ة في ادارة ال�ش���أن الع��ام الم�س���ؤول 
عن��ه( وفي العلاق��ة م��ع الاخري��ن، ويتطل��ب توف�ير النزاه��ة توف�ير ع��دد م��ن ال�ضمان��ات الت��ي تقف في وجه 
مظاه��ر الف�س��اد المختلف��ة وت�ضم��ن ع��دم وج��ود ت�ض��ارب في الم�صال��ح يمك��ن �أن يح�س��م ل�صال��ح الف��رد المعن��ي 

�ض��د الم�صلح��ة العام��ة. 

ن�ص قانوني:
عل��ى الموظ��ف » ت�أدي��ة العم��ل المن��وط ب��ه بنف�س��ه بدق��ة و�أمان��ة و�أن يخ�ص���ص وق��ت العم��ل الر�س��مي لأداء 

واجب��ات وظيفت��ه، واح�ترام مواعي��د العم��ل«9

7. الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة - �أمان، )2013(  »النزاهة وال�شفافية في المنظمات غير الحكومية الفل�سطينية« 
8. نف�س الم�صدر ال�سابق.

9. المادة 66 من قانون الخدمة المدنية.
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الم�ساءلة: 10
ع��رف كت��اب »نظ��ام النزاه��ة العرب��ي في مواجه��ة الف�س��اد« الم�س��اءلة ب�أنه��ا »واج��ب الموظف�ين العام�ين، �س��واء 
كان��وا منتخب�ين �أو معين�ين، تق��ديم تقاري��ر دوري��ة ع��ن نتائ��ج �أعماله��م، وتف�س�يرهم لقراراته��م، وم��دى 
نجاعته��م في تنفيذه��ا، حت��ى يت��م الت�أك��د م��ن �أن عمله��م يتف��ق م��ع القي��م الديمقراطي��ة و�أح��كام القان��ون، 
و�أ�ص��ول وقواع��د العم��ل ال�س��ليم«. ويرتب��ط بمفه��وم الم�س��اءلة، وينت��ج عن��ه مفه��وم المحا�س��بة، وال��ذي يعن��ي 
»خ�ض��وع الذي��ن يتول��ون المنا�ص��ب العام��ة للم�س��اءلة القانوني��ة والإداري��ة والأخلاقي��ة �إزاء قراراته��م 
و�أعماله��م، ويتمث��ل ذل��ك بم�س��ئولية م��ن ي�ش��غلون الوظائ��ف العام��ة �أم��ام م�س��ئوليهم، وهك��ذا حت��ى قم��ة 
الهرم في الم�ؤ�س�سة. ويميز الكتاب بين نوعين من الم�ساءلة: الم�ساءلة العمودية والم�ساءلة الأفقية. وي�شير 
مفه��وم الم�س��اءلة العمودي��ة �إلى ق��درة جمه��ور الناخب�ين عل��ى م�س��اءلة ممثليه��م ع�بر �إع��ادة انتخابه��م، �أو 
عدم انتخابهم. �أما الم�س��اءلة الأفقية فت�ش�ير �إلى خ�ضوع كل هيئة �أو م�س��ئول للرقابة والم�س��اءلة من قبل 

هيئ��ة �أخ��رى، بحي��ث لا يوج��د �أح��د خ��ارج الم�س��اءلة11.

الف�ساد: 
يع��رف الجمي��ع ب���أن الف�س��اد مفه��وم مرك��ب ل��ه �أبع��اد متع��ددة وتختل��ف تعريفات��ه باخت�الف الزاوي��ة الت��ي 
ينظر من خلالها �إليه. فيعد ف�سادا كل �سلوك انتهك �أياً من القواعد وال�ضوابط التي يفر�ضها النظام 
كما يعد ف�س��اداً كل �س��لوك يهدد الم�صلحة العامة، وكذلك �أي �إ�س��اءة لا�س��تخدام الوظيفة العامة لتحقيق 
مكا�س��ب خا�ص��ة و كل م��ا ه��و �ض��د ال�ص�الح. ق��ال تع��الى: {ولا تف�س��دوا في الأر���ض بع��د �إ�صلاحه��ا} وق��ال 
فُ  تعالى: {و�إذا تولى �سعى في الأر�ض ليف�سد فيها ويهلك الحرث والن�سل والله لا يحب الف�ساد} و تُعَرِّ
منظمة ال�ش��فافية الدولية الف�س��اد ب�أنه »�س��وء ا�ستعمال الوظيفة في القطاع العام لتحقيق مكا�سب 
�ش��خ�صية«، ولا تمي��ز المنظم��ة ب�ين الف�س��اد الإداري والف�س��اد ال�سيا�س��ي، �أو ب�ين الف�س��اد ال�صغ�ير والف�س��اد 
 الكبير. وترى �أن عمليات الف�ساد ت�سلب من البلدان طاقاتها وتمثل عقبة �أداء في طريق التنمية الم�ستدامة..

وظاه��رة الف�س��اد ت�ش��مل جرائ��م متع��ددة مث��ل: الر�ش��وة والمتاج��رة بالنف��وذ، �إ�س��اءة ا�س��تعمال ال�س��لطة، 
الإث��راء غ�ير الم�ش��روع، التلاع��ب بالم��ال الع��ام واختلا�س��ه او تبدي��ده او ا�س��اءة ا�س��تعماله، غ�س��ل الأم��وال، 
الجرائ��م المحا�س��بية، التزوي��ر، تزيي��ف العمل��ة، الغ���ش التج��اري وجرائ��م �أخ��رى، وق��د عان��ت دول عدي��دة 
من��ه لأن��ه ظاه��رة مركب��ة تختل��ط فيه��ا الأبع��اد الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة والثقافي��ة وال�سيا�س��ية، ول��ذا 
تتع��دد �أ�س��باب ن�ش��وئها، وم��ن ه��ذه الا�س��باب ع��دم ات�س��اق الانظم��ة ومتطلب��ات الحي��اة الاجتماعي��ة و�ضع��ف 

الرقاب��ة12.

10. منظمة ال�شفافية الدولية، 2006. نظام النزاهة العربي في مواجهة الف�ساد. بيروت: المركز اللبناني للدرا�سات، �ص 36.
11. نف�س الم�صدر، �ص 38 - 39.

12. حمودي )2010( النزاهة وقيم المجتمع،
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وللف�س��اد �آث��ار �س��لبية متع��ددة اهمه��ا الت�أث�ير ال�س��لبي عل��ى عملي��ة التنمي��ة فينح��رف ب�أهدافه��ا ويب��دد 
الم��وارد والامكان��ات وي�س��يء توجيهه��ا ويع��وق م�س�يرتها كم��ا ي�ضع��ف فاعلي��ة وكفاي��ة الأجه��زة ويت�س��بب في 
خل��ق حال��ة م��ن التذم��ر والقل��ق. وم��ن �أج��ل الق�ض��اء عل��ى الف�س��اد علين��ا ان ن�ؤ�س���س لمفه��وم النزاه��ة ع�بر 
برام��ج �إ�ص�الح �ش��املة تحظ��ى بدع��م �سيا�س��ي ق��وي وتكت�س��ب م�ضمون��اً ا�س�تراتيجياً يق��وم عل��ى ت�ش��خي�ص 
الم�ش��كلة ومعالج��ة ا�س��بابها وتع��اون الأجه��زة الحكومي��ة وم�ش��اركة المجتم��ع وم�ؤ�س�س��اته و�إر�س��اء المب��ادئ 
والقي��م الأخلاقي��ة ل��لإدارة والمجتم��ع وتعزيزه��ا والا�س��تفادة م��ن الخ�برات الدولي��ة في مكافح��ة الف�س��اد 

وتعزي��ز مفه��وم النزاه��ة كقيم��ة ديمقراطي��ة.

الف�س��اد الم��الي: ه��و مخالف��ة القان��ون بانتهاج ط��رق ملتوية غير قانونية لتحقيق مكا�س��ب مالية، بجلب 
الأم��وال م��ن ط��رق غ�ير م�ش��روعة �أو انفاقه��ا بط��رق غ�ير م�ش��روعة بما لا يحقق العدالة والم�س��اواة.

�آلي��ات مث��ل: �س��ن الأنظم��ة  مكافح��ة الف�س��اد: الح��د م��ن تف�ش��ي ظاه��رة الف�س��اد ع��ن طري��ق اتب��اع 
والت�ش��ريعات ال�ش��فافة، التوعي��ة المجتمعي��ة له��ذه الظاه��رة الخط�يرة، و�ض��ع عقوب��ات رادع��ة تنا�س��ب كل 

�ش��كل م��ن ا�ش��كال الف�س��اد13. 

هيئة مكافحة الف�ساد14: 
هيئ��ة تتمت��ع بال�ش��خ�صية الاعتباري��ة والا�س��تقلال الاداري والم��الي وتخ�ص���ص له��ا موازن��ة خا�ص��ة �ضم��ن 
الموازن��ة العام��ة لل�س��لطة الوطني��ة الفل�س��طينية، وله��ا به��ذه ال�صف��ة القي��ام بجمي��ع الت�صرف��ات القانوني��ة 
اللازم��ة لتحقي��ق �أهدافه��ا  المتمثل��ة في: من��ع وق��وع الف�س��اد والوقاي��ة من��ه، انف��اذ القان��ون والملاحق��ة 

الق�ضائي��ة، رف��ع م�س��توى الوع��ي والتدري��ب والتثقي��ف والم�ش��اركة المجتمعي��ة والتع��اون ال��دولي15.

13. زبيقة، �سارة: طرق مكافحة الف�ساد، )2016/04/26(.
14. قانون مكافحة الف�ساد، )2005(

15. الموقع الر�سمي لهيئة مكافحة الف�ساد، الا�ترساتيجية الوطنية لمكافحة الف�ساد 2018-2015.
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مقدمة 	2.1

كم��ا ه��و معل��وم ف��ان الم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة والمنظم��ات غ�ير الحكومي��ة في فل�س��طين هي م�ؤ�س�س��ات غير ربحية 
تعم��ل عل��ى تعزي��ز مب��د�أ الم�ش��اركة في العم��ل الاجتماع��ي التطوع��ي، وه��ي تخ�ض��ع في عمله��ا الى قان��ون 
رق��م )1( ل�س��نة 2000م ب�ش���أن الجمعي��ات الخيري��ة والهيئ��ات الأهلي��ة، كم��ا تق��وم الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة ب��دور 
ه��ام وحي��وي في المجتم��ع الفل�س��طيني م��ن خ�الل تق��ديم العدي��د م��ن الخدم��ات الاجتماعي��ة وال�صحي��ة 
والاغاثي��ة والاقت�صادي��ة والثقافي��ة، ويعتم��د قط��اع الم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة الفل�س��طيني في تموي��ل الكث�ير من 
ن�ش��اطاته عل��ى الدع��م الخارج��ي المق��دم م��ن خ�الل العدي��د م��ن الم�ؤ�س�س��ات الدولي��ة والهيئ��ات الداعم��ة 
العاملة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، حيث يلقى هذا القطاع اهتماما متزايدا في المجتمع الفل�سطيني 
نظ��را لطبيع��ة عمل��ه ودوره المكم��ل للقط��اع الر�س��مي وقدرت��ه عل��ى تق��ديم العدي��د م��ن الخدم��ات وج�س��ر 
النق���ص في الادوار الت��ي تعج��ز عنه��ا الجه��ات الر�س��مية والحكومي��ة وقدرت��ه عل��ى الو�ص��ول الى الفئ��ات 
المحروم��ة �ضم��ن نط��اق او�س��ع وا�س��تهدافه الفئ��ات المهم�ش��ة والفق�يرة ب�ش��كل �أ�سا�س��ي وم��ن ناحي��ة �أخ��رى 
نظرا لحجم العمل والإنفاق في هذا القطاع الذي يوظف ع�شرات الآلاف من �أبناء ال�شعب الفل�سطيني.

ت�ش�ير  الدرا�س��ات والاح�صائي��ات الى �أن ع��دد المنظم��ات غ�ير الحكومي��ة في الأرا�ض��ي الفل�س��طينية يبل��غ 
2793 م�ؤ�س�س��ة اهلية16، �أما الفاعلة منها في المجتمع فان عددها اقل من ذلك بكثير17.  الامر اذي يثير 

جدلا قد يبقى قائماً ب�ش�أن دور الم�ؤ�س�سات الاهلية لكنه لا يمكن �أن يُلغي الحاجة �إليها في مُتمعٍ ما زال 
يُ�ص��ارع م��ن �أج��ل التح��رر م��ن الاحت�الل ويخطو اولى خطواته نحو بناء الدولة. 18

ال�سياق العام للعمل الأهلي في فل�سطين19 	2.2

م��ع ت��والي الث��ورات والنكب��ات الت��ي م��رت به��ا فل�س��طين من��ذ عق��ودٍ م��ن الزم��ن ب��رزت الحاج��ة ل��دور 
م�ؤ�س�س��ات العم��ل الأهل��ي في التعام��ل م��ع �إف��رازات الاحت�الل فج��اءت مُ�س��اهمة تل��ك الم�ؤ�س�س��ات في تق��ديم 
الإغاثة للاجئين والرعاية للأيتام وتوفير خدمات ال�صحة والتعليم والزراعة للمجتمع الفل�س��طيني، 
م��ع �س��تينيات الق��رن الما�ض��ي لم يتج��اوز ع��دد تل��ك الم�ؤ�س�س��ات الع�ش��رات لك��ن عدده��ا ت�ضاع��ف ع��دة م��راتٍ 
خ�الل �س��نوات �س��بعينات وثمانين��ات الق��رن الما�ض��ي لتنتق��ل م��ن ال��دور الإغاث��ي �إلى العم��ل عل��ى لع��ب دور 
حي��وي في دع��م �صم��ود الفل�س��طينيين م��ن �أج��ل التح��رر الوطن��ي، فغي��اب م�ؤ�س�س��ات ر�س��ميةٍ �أو حكومي��ةٍ 
في المجتم��ع الفل�س��طيني نظ��راً لع��دم تبل��ور كي��انٍ �سيا�س��ي وا�ض��ح عل��ى �أر���ض الواق��ع كان يتطل��ب بدي�اًل 
قامت به الم�ؤ�س�سات الأهلية والمنظمات غير الحكومية والتي ت�أ�س�س الكثير منها تحت مظلة العديد من 
الأحزاب والقوى ال�سيا�سية المخُتلفة، والتي باتت �أذرعاً لها تعمل على تقديم الخدمات و�سد الفجوة في 

16. م�صدر �سابق #2
17. بح�سب ما ورد في مقابلة مع م��سؤلين في  ال�سلطة الوطنية )وتم الا�ستناد اليها من قبل قناة الجزيره(
18. اقتبا�سات من برنامج متلفز لقناة الجزيرة بتاريخ 2015-1-28 �شيرين �أبو عاقلة، الجزيرة، رام الله.

19. نف�س الم�صدر
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الاحتياج��ات المطلوب��ة للمجتم��ع الفل�س��طيني.

م��ن جه��ة �أخ��رى فف��ي الع��ام 1993 تم التوقي��ع عل��ى اتف��اق �أو�س��لو ال��ذي �ش��كلّ منعطف��اً حيوي��اً في دور 
المنظم��ات غ�ير الحكومي��ة وعلاقته��ا م��ع الم�ؤ�س�س��ات الر�س��مية الت��ي ب��د�أت العم��ل م��ع �إقام��ة ال�سُ��لطة 
الفل�س��طينية، حي��ث ب��د�أت الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة في الاعتم��اد التدريج��ي عل��ى التموي��ل الخارج��ي ب�ش��كل 
ا�سا�س��ي والعم��ل �ضم��ن �أولوي��ات مختلف��ة،  ويلاح��ظ ب��ان  العدي��د م��ن الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة فق��دت قاعدته��ا 
الجماهيرية التي الت�صقت بها على مدى عقود ومع مرور الوقت �أي�ضاً �ضعفت علاقة تلك المنظمات مع 
الأحزاب ال�سيا�س��ية التي تراجع هي الأخرى ت�أثيرها في المجتمع وجعل الكثيرين يعزفون عن الم�ش��اركة 
والالتحاق بها ، وهنا بد�أ يبرز ت�أثير الجهات الممُولة و�شروطها في فر�ض الأجندة في بع�ض الأحيان على 
م�ؤ�س�سات العمل الأهلي مُ�ستغلةً الأو�ضاع المعي�شية للفل�سطينيين تحت الاحتلال وحاجة تلك الم�ؤ�س�سات 
لتق��ديم خدم��اتٍ مُتمعي��ة للتخفي��ف عل��ى الأق��ل م��ن ت�أث�يرات تل��ك الأو�ض��اع، فالممُ��ول الأجنب��ي لم يُب��دِ 
حما�س��اً في تموي��ل م�ؤ�س�س��اتٍ تدع��م العم��ل الوطن��ي وذه��ب بع���ض الممُول�ين �إلى فر���ض �ش��روطٍ تُل��زم تل��ك 
المنظم��ات بالتوقي��ع عل��ى وثيق��ة نب��ذ م��ا يُ�س��مى الإره��اب عل��ى ر�أ�س��ها الولاي��ات المتح��دة وكن��دا و�أ�س�تراليا، 
ويُعد الاتحاد الأوروبي وم�ؤ�س�ساتٌ �أوروبيةٌ �أخرى الممُول الأكبر  للم�ؤ�س�سات الاهلية وين�صب دعمه على 
القط��اع الزراع��ي �إلى جان��ب دعم��ه لم�ش��اريع التنمي��ة والم��ر�أة والتثقي��ف، لك��ن دور المنظم��ات غ�ير الحكومية 
ظ��ل حيوي��اً وفاع�اًل خا�ص��ةً في المناط��ق الت��ي لا تخ�ض��ع ل�س��يطرة ال�سُ��لطة الفل�س��طينية كالمناط��ق المُ�صنف��ة 
ج وه��ي تل��ك الواقع��ة تح��ت �س��يطرة الاحت�الل الإ�س��رائيلي وفي مدين��ة القد���س، وعمل��ت العدي��د م��ن تل��ك 
الم�ؤ�س�س��ات وبدع��مٍ م��ن م�ؤ�س�س��ات الت�ضام��ن الأجنب��ي في مج��ال مُواجه��ة الا�س��تيطان والت�ص��دي لمُ�ص��ادرة 
الأرا�ضي، وفي المناطق الخا�ضعة ل�سيطرة ال�سُلطة ا�ستطاعت الم�ؤ�س�سات غير الحكومية �أن تُقيم علاقاتٍ 
من ال�شراكة مع الحكومة �أحياناً كما هو الحال في مجالات ال�صحة والزراعة فيما بدت العلاقة تناف�سية 
ومحل عدم ثقة في �أحيانٍ �أخرى ولعل الحاجة �إلى التمويل الخارجي غذت تلك العلاقة التناف�سية بين 

الجانب�ين، تق��ول �إح�صاءات ر�س��مية.

كم��ا تم ذك��ره يعت�بر قط��اع العم��ل الاهل��ي في فل�س��طين م��ن اه��م القطاع��ات الفاعل��ة في المجتم��ع الم��دني 
الفل�سطيني، حيث تلعب تلك الم�ؤ�س�سات دور حيوي وفعال في �إطار تن�شيط الحراك الديموقراطي داخل 
المجتمع، فهي �أهم قنوات الم�شاركة ال�شعبية، وهي البنية التحتية التي ت�ؤ�س�س لأن تكون الديموقراطية 

نظاما للحياة، و�أ�سلوباً لت�سيير المجتمع، )�سرحان، 2005(. 

الا ان هن��اك ج��دل وا�س��ع ح��ول تعري��ف دوره��ا، ونط��اق عمله��ا، واهميته��ا، والمه��ام المنوط��ة به��ا، ويع��ود 
�أ�صل هذا الجدل �إلى �أ�سباب خا�صة بتعريف مفهوم العمل الاهلي والمجتمع المدني في ال�سياق التاريخي 
والفل�سفي لتطور المفهوم والعمل في المجتمع العربي، و�إلى خ�صو�صية الو�ضع الفل�سطيني الذي ظهر به 
العمل الاهلي لي�س��بق القطاع الحكومي الوطني، اذ قام ول�س��نوات عديدة بتوفير واجهة للعمل الوطني 
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ولتق��ديم الخدم��ات الا�سا�س��ية والهام��ة كجزء م��ن المقاومة وال�صمود.

ويث��ار ه��ذا الج��دل عل��ى �أ�سا���س م��ن حي��ث م��دى ا�س��تقلالية ه��ذا القط��اع وتعب�يره ع��ن الم�صلح��ة الوطني��ة 
ودوره الحقيقي في التغيير المجتمعي مقابل كونه قناة للتدخل الاجنبي وخ�صو�صا للم�ؤ�س�سات الدولية 
وم��ن بينه��ا البن��ك ال��دولي، الوكال��ة الامريكي��ة للتنمي��ة الدولي��ة USAID. ولك��ن الا�س��تنتاج ال��ذي ي�ص��ل 
ب��ه ه��ذا التحلي��ل ان العم��ل الاهل��ي مك��ون ا�سا�س��ي في المجتم��ع الم��دني الفل�س��طيني ال��ذي لم يرن��و الى دوره 
المن�ش��ود في الارتق��اء الى مفاهي��م وقي��م وطني��ة واجتماعي��ة تقدمي��ة، ب��ل هن��اك تراج��ع في دور وت�أث�ير 

م�ؤ�س�س��ات العم��ل الاهل��ي عل��ى الاجن��دة الوطني��ة والاجتماعي��ة. 

القوانين ذات العلاقة بمكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية الفل�سطينية 	2.3

الرقاب��ة عل��ى  به��ا اج��راء عملي��ات  المن��وط  الر�س��مية  العدي��د م��ن الجه��ات  يمك��ن الا�ش��ارة الى وج��ود 
م�ؤ�س�س��ات القط��اع الاهل��ي وم��ن بينه��ا دي��وان الرقاب��ة المالي��ة والاداري��ة وه��و جه��ة الرقاب��ة الر�س��مية عل��ى 
م�ؤ�س�س��ات القط��اع الع��ام والاهل��ي  وينظ��م عمل��ه قان��ون20 الرقاب��ة المالي��ة والاداري��ة للع��ام 2004، ه��ذا الى 
جان��ب وج��ود هيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد والت��ي ينظ��م عمله��ا قان��ون مكافح��ة الف�س��اد المع��دل لع��ام 2005. لك��ن 
وعلى الرغم من ذلك يلاحظ �ضعف في المنظومة الت�ش��ريعة الموجهة لمحاربة الف�س��اد، ووجود محدودية 
في فاعلية الجهات الر�سمية في متابعة التجاوزات والحد من حالات الف�ساد التي يمكن ان تحدث، وهذا 
رغم وجود تح�سن في الادوار الرقابية للجهات المذكورة ولكنها تظل بر�أي الكثير ممن تم مقابلتهم دون 

الم�س��توى المطل��وب . 

قانون مكافحة الف�ساد المعدل لعام 2005:
عرف القانون الف�ساد21 على انه:

الف�ساد: يعتبر ف�سادا لغايات تطبيق هذا القانون ما يلي :
الجرائ��م المخل��ة بواجب��ات الوظيف��ة العام��ة والجرائ��م المخل��ة بالثق��ة العام��ة المن�صو���ص عليه��ا في  	 .1

قوان�ين العقوب��ات ال�س��ارية.
الجرائم الناتجة عن غ�سل الأموال المن�صو�ص عليها في قانون غ�سل الأموال. 	 .2

كل فعل ي�ؤدي �إلى الم�سا�س بالأموال العامة. 	 .3
�إ�ساءة ا�ستعمال ال�سلطة خلافا للقانون. 	 .4

قبول الوا�سطة والمح�سوبية التي تلغي حقا وتحق باطلا. 	 .5
الك�سب غير الم�شروع. 	 .6

جمي��ع الأفع��ال المجرم��ة ال��واردة في الاتفاقي��ات العربي��ة والدولي��ة لمكافح��ة الف�س��اد الت��ي �صادق��ت  	 .7
عليه��ا �أو ان�ضم��ت �إليه��ا ال�س��لطة الوطني��ة.

20. تم الم�صادقة على قانون الرقابة المالية والادارية بتاريخ 27 دي�سمبر للعام 2004، يمكن الاطلاع على القانون من خلال الرابط التالي:  
.http://www.saacb.ps/Laws/saacbArabicVers.pdf

21. قانون مكافحة الف�ساد المعدل لعام 2005 المادة 1
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وفي المادة 2 منه ن�ص القانون على الجهات الخا�ضعة للقانون ومن �ضمنها الم�ؤ�س�سات الاهلية: 

ر�ؤ�س��اء و�أع�ض��اء مجال���س �إدارة الهيئ��ات والم�ؤ�س�س��ات العام��ة والجمعي��ات الخيري��ة والهيئ��ات الأهلي��ة  	 •

التي تتمتع بال�شخ�صية الاعتبارية الم�ستقلة وبالا�ستقلال المالي والإداري والأحزاب والنقابات ومن 
في حكمه��م والعامل�ين في �أي منه��ا حت��ى ول��و لم تك��ن تتلق��ى دعم��ا م��ن الموازن��ة العام��ة. 

2.4 الرقابة على الم�ؤ�س�سات الاهلية:

2.4.1 تقييم �أداء الم�ؤ�س�سة:

تعت�بر عملي��ة التقيي��م مهم��ة رئي�س��ية ت�س��اعد المنظم��ة عل��ى الت�أك��د من تحقيقها للغايات التي �أن�ش��ئت من 
�أجلها، كما ت�س��اعدها على التحقق من م�س��توى الخدمات التي تقدمها ومدى ت�أثيرها على بيئة العمل 
المحيطة بها، كما �أن عملية التقييم ت�ساعد المنظمة على تحديد و�ضع المنظمة ومدى قدرتها على تنفيذ 
ن�ش��اطات �أخ��رى، كم��ا يفي��د التقيي��م با�س��تقاء الدرو���س والخ�برات م��ن التج��ارب الت��ي م��رت به��ا المنظم��ة 

لت�س��تفيد منها في ن�ش��اطاتها الم�ستقبلية.

2.4.2 من يقوم بعملية التقييم؟

من ال�صعب �أن تتولى الهيئة الإدارية عملية التقييم جميعها بمفردها نظراً لان�شغالها بق�ضايا �أخرى، 
وبالت��الي تلج���أ الهيئ��ة الإداري��ة �إلى �أط��راف داخلي��ة في المنظم��ة للقي��ام به��ذه العملية كالمدي��ر التنفيذي �أو 

العاملين بالمنظمة، ولكن لابد من �إ�شراف �أحد �أع�ضاء الهيئة الإدارية على �إجراءات التقييم.

2.4.3  متى نقوم بالتقييم؟

لا يوج��د نم��وذج موح��د لوق��ت القي��ام بعملي��ة التقيي��م، فيمك��ن �أن نقي��م بع��د �إنج��از كل ن�ش��اط تق��وم ب��ه 
المنظم��ة، �أو �أن يك��ون التقيي��م �س��نوياً �أو �أك�ثر م��ن ذل��ك خا�ص��ة �إذا كان��ت المنظم��ة تنف��ذ برام��ج �أو ن�ش��اطات 
طويل��ة الم��دى. و�إجم��الًا، ف���إن �أن�س��ب الط��رق للتقيي��م تل��ك الت��ي تح��دث كل ع��ام، ولكن يمك��ن �إجراء تقييم 
كلم��ا اقت�ض��ت ال�ض��رورة ذل��ك ك�أن ي�ش��عر �أع�ض��اء مجل���س الإدارة ب�ض��رورة تقيي��م �أداء �أح��د البرام��ج �أو 

الن�ش��اطات �أو �أداء المنظم��ة ككل.
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2.4.4  ماذا نقيم؟

يمك��ن �أن ت�ش��مل عملي��ة التقيي��م كاف��ة جوان��ب عم��ل المنظم��ة، وفيم��ا يل��ي عر���ض للجوانب الرئي�س��ية التي 
من المفتر�ض �أن يتناولها التقييم:

ما الأهداف التي حققناها؟ 	 •

كيف حققنا الأهداف وهل هناك طرق �أف�ضل للو�صول �إلى �أهدافنا؟ 	 •

كيف كان دور الهيئة الإدارية في قيادة المنظمة؟ 	 •

مدى نجاعة الأنظمة الإدارية والمالية في تحقيق اهداف المنظمة؟ 	 •

كيف كان �أداء المدير التنفيذي والعاملين في المنظمة؟ 	 •

ما الو�ضع المالي للمنظمة؟ 	 •

2.4.5 ما هي نتائج التقييم؟

يتم عر�ض التقييم على الهيئة الإدارية مدعماً ببع�ض الملاحظات والمقترحات، وتقوم الهيئة بالاطلاع 
عليه واتخاذ القرارات المنا�سبة، مثل:

تعديل الجوانب التي يمكن تعديها. 	 •

تغيير الجوانب التي لا يمكن تعديلها. 	 •

الا�ستفادة من التجارب ال�سابقة. 	 •

و�ضع ملاحظات تطويرية للعمل. 	 •

2.5 الرقابة على الم�ؤ�س�سات الاهلية في ال�سياق الفل�سطيني

ان الح��ق في ت�ش��كيل الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة ه��و م��ن �أح��د الحق��وق الأ�سا�س��ية الت��ي كفله��ا القان��ون الا�سا�س��ي 
الفل�س��طيني وال��ذي ن���ص عل��ى الح��ق في )ت�ش��كيل النقاب��ات والجمعي��ات والاتح��ادات ... وف��ق القان��ون(22

ولك��ن في المقاب��ل ف���إن الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة مطالب��ة ب��ان يك��ون له��ا نظ��ام اداري وم��الي وان تمار���س رقاب��ة 
مالي��ة واداري��ة فاعل��ة في مختل��ف نواح��ي ن�ش��اطها. وينبغ��ي عليه��ا حف��ظ �س��جلات لن�ش��اطاتها المختلف��ة 

وتوف�ير تقاري��ر دوري��ة للجه��ات المعني��ة وخ�صو�ص��ا هيئته��ا العام��ة.

22. القانون الفل�سطيني الا�سا�سي المعدل لعام 2003/ المادة 26 فقرة 2.
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ووف��ق م��ا ج��اء في درا�س��ة لمجل���س تن�س��يق العم��ل الاهل��ي الفل�س��طيني23 ف��ان العلاق��ة م��ا ب�ين الم�ؤ�س�س��ات 
الاهلي��ة واجه��زة الحك��م ترتك��ز الى 3 مب��اديء:

الاط��ار القان��وني: ويحكم��ه منظوم��ة القوان�ين ال�س��ارية مث��ل قان��ون الجمعي��ات الخيري��ر لع��ام  	 •

وغ�يره. الا�سا�س��ي  والقان��ون   2000

الاطار التنموي والذي يقوم على التكامل والتعاون لاحداث �شراكة تنموية مجتمعية. 	 •

اط��ار الم�س��اءلة المجتمعي��ة الهادف��ة الى تمك�ين ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة م��ن لع��ب دور رقاب��ي على عمل  	 •

الاجه��زة الحكومي��ة. 
ولك��ن اي�ض��ا فم��ن المطل��وب م��ن ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة تطوي��ر الي��ات عمله��ا وم�أ�س�س��تها بم��ا يمكنه��ا م��ن 
الاداء الفاع��ل للمب��اديء المذك��ورة اع�اله. وم��ن هن��ا تكم��ن اهمي��ة وج��ود ادوات رقاب��ة خارجي��ة وداخلي��ة 
فاعل��ة وكذل��ك نظ��م م�ؤ�س�س��اتية تن�س��جم م��ع مب��اديء ال�ش��فافية والنزاه��ة والم�س��اءلة. وينبغ��ي عل��ى ه��ذه 
الم�ؤ�س�سات ان تلتزم في عملها واجراءاتها بما ي�ضمن الحفاظ على فاعلية الاداء وما تن�ص عليه انظمتها 
وقبل هذا ينبغي ان يكون لديها انظمة �شاملة تغطي معظم نواحي اداءها وعليها رفع قدراتها من اجل 

�ضم��ان المق��درة ع��ل مجابهة الف�س��اد ومحاربته. 

2.6 الجهات الرقابية الخارجية على عمل الم�ؤ�س�سات الاهلية:

كم��ا وان الم�ش��رع وم��ن خ�الل قان��ون الجمعي��ات الخيري��ة اوج��د اط��ارا رقابي��ا عل��ى عم��ل المنظم��ات غ�ير 
الحكومي��ة تمث��ل في �أط��راف ع��دة نذك��ر منه��ا:

1. وزارة الداخلية:

ان وزارة الداخلية هي الوزارة الموكل اليها مهمة ت�سجيل الجمعيات الخيرية والهيئات الاهلية بموجب 
القان��ون رق��م )1( ل�س��نة 2000. ويت�ض��ح ذل��ك م��ن خ�الل ن���ص الم��ادة )2( من��ه، والت��ي اعت�برت ان المق�ص��ود 
بم�صطل��ح ال��وزارة اينم��ا ورد في القان��ون ه��و وزارة الداخلي��ة وكذل��ك ن���ص الم��ادة )3( من��ه التي اوجبت على 
وزارة الداخلي��ة ان تن�ش��يء دائ��رة تعن��ى ب�ش���ؤون ت�س��جيل الجمعي��ات الخيري��ة والهيئ��ات الاهلي��ة ، وكذل��ك 
الم��ادة )4( من��ه الت��ي اوجب��ت عل��ى م�ؤ�س�س��ي الجمعي��ة التق��دم بطل��ب خط��ي الى الدائ��رة المخت�ص��ة في وزارة 

الداخلي��ة م��ن اج��ل طل��ب ت�س��جيل الجمعي��ة في �س��جل الجمعيات الخيري��ة والهيئات الاهلية.24 

2. وزارة الاخت�صا�ص:

تت��ولى وزارة الاخت�صا���ص الرقاب��ة عل��ى الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة بحك��م طبيع��ة التخ�ص���ص. وله��ا ج��زء كب�ير 
من الم�س���ؤولية الا ان العديد من هذه الوزارات لا تقوم بدورها بال�ش��كل المنا�س��ب وفقا للتقارير المختلفة 

ال�ص��ادرة ع��ن دي��وان الرقاب��ة المالي��ة والإدارية.
23. مجل�س تن�سيق العمل الاهلي الفل�سطيني، مقيا�س المجتمع المدني الفل�سطيني، 2016.

24. قانون الجمعيات الخيرية لعام 2000، المواد 2/3/4.
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3. ديوان الرقابة المالية والإدارية:

تتمث��ل م�س���ؤولية الدي��وان في الت�أك��د م��ن م��دى الت��زام الم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة والمنظم��ات غ�ير الحكومي��ة 
بتطبي��ق مب��ادئ ال�ش��فافية والنزاه��ة وتنفي��ذ ن�ش��اطاتها و�أعماله��ا وفق��اً للقوان�ين المتبع��ة الت��ي تحكم عمل 
ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، وخا�ص��ة قان��ون الجمعي��ات الخيري��ة والهيئ��ات المحلي��ة رق��م )1( ل�س��نة 2000 ولائحت��ه 
التنفيذي��ة والأنظم��ة الداخلي��ة الت��ي تحك��م عم��ل ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، والت�أك��د م��ن �أن بياناته��ا المالي��ة تع�بر 
ب�ص��ورة عادل��ة ع��ن مركزه��ا الم��الي وك�ش��ف �أوج��ه الانح��راف و�ش��بهات الف�س��اد �إن وج��دت وتق��ديم الدع��م 

والم�س��اندة له��ا في التزامه��ا بالقوان�ين والأنظم��ة المعتم��دة.

4. المجتمع المدني 
ان عم��ل الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة موج��ه بالدرج��ة الاولى للمجتم��ع الم��دني والمواطن�ين بفئاتهم المختلفة وعليه 
فالم�س��تفيد الاول م��ن م�ؤ�س�س��ات اهلي��ة فاعل��ة ه��و المجتم��ع الم��دني بينم��ا المت�ض��رر الاك�بر م��ن م�ؤ�س�س��ات 
فا�س��دة ه��و المجتم��ع الم��دني ، وبالت��الي كان لزام��ا عل��ى المجتم��ع الم��دني ان يلع��ب دورا فاع�ال في الرقاب��ة 
عل��ى ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات والتاك��د م��ن فاعلي��ة ادائه��ا.  ل��ذا ف��ان الرقاب��ة ال�ش��عبية ه��ي م��ن اه��م ا�ش��كال الرقاب��ة 
عل��ى عم��ل الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة. وتلع��ب م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع الم��دني )ائت�الف ام��ان مث�ال( و�ش��بكات المنظمات 
الاهلية وغير الحكومية دورا فاعلا في تعزيز قيم النزاهة وال�ش��فافية والم�س��اءلة في قطاع العمل الأهلي 

م��ن خلال:
الم�ساءلة المجتمعية 	 •

الرقابة ال�شعبية  	 •

الدعم والمنا�صرة والتح�ينص من الف�ساد. 	 •

وكم��ا ن��رى ف��ان تن��وع وتع��دد الجه��ات الرقابي��ة والو�س��ائل الرقابي��ة عل��ى عم��ل المنظم��ات غ�ير الحكومي��ة 
ي�برز �أهمي��ة ه��ذا المو�ض��وع في عم��ل ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات العام��ة وي�ؤك��د عل��ى �أهمي��ة تح�صينها �ضد الف�س��اد. 

2.7 هيئة مكافحة الف�ساد كطرف ا�سا�سي في مجابهة الف�ساد

تعت�بر هيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد ال��ذراع الر�س��مي الم�س��اند للدول��ة في مكافح��ة الف�س��اد.  وتعت�بر مكافح��ة 
الف�س��اد والتوعي��ة �ض��ده م��ن الاخت�صا�ص��ات الرئي�س��ية لهيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد وف��ق الم��ادة 8 م��ن قان��ون 
مكافح��ة الف�س��اد المع��دل ل�س��نة 2005 حي��ث تن���ص الفق��رة د م��ن 8/5/ عل��ى »العم��ل عل��ى تعزي��ز �إ�س��هام 
وم�ش��اركة منظم��ات المجتم��ع الم��دني والم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في الأن�ش��طة المناه�ض��ة للف�س��اد و�إيج��اد توعي��ة 

عام��ة بمخاطره��ا و�آثاره��ا وتعزي��ز ثقاف��ة ع��دم الت�س��امح م��ع الف�س��اد والمف�س��دين25.«

25. قانون مكافحة الف�ساد المعدل لعام 2005 المادة 8/5/د
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و�ضم��ن الا�س�تراتيجية الوطني��ة لمكافح��ة الف�س��اد 2018-2015، تتبن��ى هيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد الر�ؤي��ة 
والر�س��الة والأه��داف الا�س�تراتيجية التالي��ة:

• الر�ؤية:
مجتمع فل�سطيني خال من الف�ساد، يقوم على �أ�س�س النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة. 

• الر�سالة:
تظاف��ر الجه��ود الوطني��ة لمكافح��ة الف�س��اد والق�ض��اء عل��ى مظاه��ره المختلف��ة المجتم��ع الفل�س��طيني م��ن 
خلال تنفيذ ال�سيا�س��ات التي ت�ش��كل العمود الفقري في ك�ش��ف مواطن الف�س��اد ومعالجة �أ�س��بابه والوقاية 
من��ه والح��د م��ن انت�ش��اره، وتفعي��ل الثقاف��ة المجتمعي��ة الراف�ض��ة للف�س��اد، والتع��اون م��ع جه��ات محلي��ة 

و�إقليمي��ة ودولي��ة لإتخ��اذ الإج��راءات اللازم��ة للوقاي��ة من��ه والق�ض��اء علي��ه وملاحق��ة مرتكبي��ه.

• الأهداف الا�ستراتيجية:

المحور الأول :منع وقوع الف�ساد والوقاية منه.
الغاية: بيئة ت�شريعية وم�ؤ�س�ساتية مانعة للف�ساد، تقلل من فر�ص حدوثه.

المحور الثاني :�إنفاذ القانون والملاحقة الق�ضائية.
 الغاية: ت�شريعات وتحقيقات و�إجراءات ق�ضائية فاعلة في ملاحقة الفا�سدين ومحا�سبتهم .

المحور الثالث :رفع م�ستوى الوعي والتدريب والتثقيف والم�شاركة المجتمعية.
 الغاي��ة: بيئ��ة مجتمعي��ة م�س��انده وم�ش��اركة في جه��ود مكافح��ة الف�س��اد ومع��ززة لقي��م النزاه��ة وال�ش��فافية 

والمحا�سبة والم�ساءلة، ومناه�ضة لأي ثقافة مت�سامحة مع الف�ساد.

المحور الرابع :التعاون الدولي
 الغاية: �إقام��ة علاق��ات تع��اون دولي ثنائي��ة ومتع��ددة الأط��راف وم��ع المنظم��ات الدولي��ة لتعزي��ز جه��ود 

مكافحة الف�س��اد.
وتعت�بر مكافح��ة الف�س��اد والتوعي��ة �ض��ده م��ن الاخت�صا�ص��ات الرئي�س��ية لهيئ��ة مكافحة الف�س��اد وفق المادة 

8 من قانون مكافحة الف�ساد المعدل ل�سنة 2005
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كما وتن�ص الا�ترساتيجية الوطنية لمكافحة الف�ساد لعام 262018-2015 على:
والم�س��اءلة  وال�ش��فافية  النزاه��ة  مب��ادئ  لتر�س��يخ  واجرائي��ة  قانوني��ة  منظوم��ة  و�صياغ��ة  »تطوي��ر   
والمحا�س��بة التزام��ا بقان��ون مكافح��ة الف�س��اد المع��دل لع��ام 2005 رق��م )1( ... وتعزي��ز التداب�ير الوقائي��ة 
ومن��ع ممار�س��ة الف�س��اد، بم�ش��اركة وتع��اون جمي��ع م�ؤ�س�س��ات الدول��ة وم�ؤ�س�س��ات المجتم��ع الم��دني والقط��اع 
الخا�ص والم�ؤ�س�سات العربية والدولية، وزيادة فاعلية م�ؤ�س�سات انفاذ قانون مكافحة الف�ساد والم�ؤ�س�سات 

الرقابي��ة المعني��ة وتعزي��ز ثق��ة المواطن�ين فيه��ا.«

26. الا�ترساتيجية الوطنية لمكافحة الف�ساد 2015 - 2018 )الغاية الرئي�سية من الا�ترساتيجية/ �ص.18(





مراجعة لتقارير الرقابة 
المالية والإدارية ث
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ن�س��لط ال�ض��وء في ه��ذا الق�س��م عل��ى واق��ع الت��زام الم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة والمنظم��ات غ�ير الحكومي��ة بتطبي��ق 
مبادئ ال�شفافية والنزاهة وتنفيذ ن�شاطاتها و�أعمالها وفقاً للقوانين المتبعة من خلال مراجعة تقارير 
ديوان الرقابة المالية والإدارية المتوفرة ل�س��نوات عدة وخ�صو�صا ال�ش��ق المتعلق بالم�ؤ�س�س��ات الاهلية. وكما 

تب�ين ه��ذه التقاري��ر ف��ان هن��اك بع���ض التج��اوزات في �أداء ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات والتي تتعلق بالف�س��اد �أحيانا.
ت�ش�ير تقاري��ر دي��وان الرقاب��ة الإداري��ة والمالي��ة المن�ش��ورة في �س��نوات مختلف��ة 27 الى ان��ه رغ��م التق��دم ال��ذي 
ح�ص��ل في الالت��زام بالقوان�ين والأنظم��ة والجه��د المب��ذول لتنفي��ذ مقترح��ات وتو�صي��ات الدي��وان الا انه لا 

زال هن��اك خروق��ات وتج��اوزات ومجموع��ة م��ن التحدي��ات والت��ي يمكن تلخي�صه��ا في النقاط الاتية

تقرير ديوان الرقابة ل�سنة 2013:
ح�س��ب م��ا ورد في تقري��ر الدي��وان المذك��ور ع��ن اه��م الأخط��اء ال�ش��ائعة في م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع الم��دني. وهن��ا 

ن��ورد بع���ض المقتطف��ات من التقرير:28

انطلاق��اً م��ن م�س���ؤولية الدي��وان في الت�أك��د م��ن م��دى الت��زام الم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة والمنظم��ات غ�ير  	 •

الحكومي��ة بتطبي��ق مب��ادئ ال�ش��فافية والنزاه��ة وتنفي��ذ ن�ش��اطاتها و�أعماله��ا وفق��اً للقوان�ين المتبع��ة 
التي تحكم عمل هذه الم�ؤ�س�سات، وخا�صة قانون الجمعيات الخيرية والهيئات المحلية رقم )1( ل�سنة 
2000 ولائحت��ه التنفيذي��ة والأنظم��ة الداخلي��ة الت��ي تحك��م عم��ل ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، والت�أك��د م��ن �أن 

بياناته��ا المالي��ة تع�بر ب�ص��ورة عادل��ة ع��ن مركزه��ا الم��الي وك�ش��ف �أوج��ه الانحراف و�ش��بهات الف�س��اد �إن 
وجدت.

و�أجرى الديوان التدقيق على )27( م�ؤ�س�س��ة �أهلية ومنظمة حكومية خلال الأعوام 2012 و2013  	 •

وذل��ك انطلاق��اً م��ن خطت��ه ال�س��نوية ومتابع��ةً لبع���ض ال�ش��كاوى والبلاغ��ات الت��ي يتلقاه��ا الدي��وان 
م��ن المواطن�ين ح��ول عم��ل ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، بالإ�ضاف��ة �إلى ملف��ات تم تحويله��ا م��ن الجه��ات الر�س��مية 
لإج��راء التدقي��ق المالي��ة والإداري عل��ى ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات كونه��ا تخ�ض��ع لرقابة الدي��وان، حيث يخ�ضع 
لرقاب��ة الدي��وان الهيئ��ات والم�ؤ�س�س��ات العام��ة والأهلي��ة والنقاب��ات والجمعي��ات والاتح��ادات والمراك��ز 

والمنتدي��ات والأندي��ة بجمي��ع �أنواعه��ا وم�س��توياتها وم��ن في حكمه��ا.
العدي��د م��ن الملاحظ��ات والمخالف��ات الجوهري��ة تمثل��ت في ع��دم قي��ام  التدقي��ق  نتائ��ج  و�أظه��رت  	 •

مجال�س الإدارات والهيئات العامة بالمهام والواجبات المنوط بها ح�سب القانون، وتبين �أن البيانات 
المالي��ة لا تع�بر بعدال��ة ع��ن الو�ض��ع الم��الي لبع���ض الجمعي��ات وع��ن تدفقاته��ا النقدي��ة لل�س��نة المنتهي��ة 
بذلك التاريخ، كما و�أظهر التقرير �ضعف النظام المالي والإداري و�ضعف �إجراءات الرقابة وال�ضبط 
الداخل��ي لبع���ض الجمعي��ات، وع��دم الت��زام البع���ض منه��ا بالقوان�ين والأنظم��ة والتعليم��ات الناف��ذة 
كع��دم الالت��زام ب�إج��راءات ال�ش��راء و�إج��راءات الرقاب��ة الداخلي��ة ح�س��ب الأ�ص��ول، وع��دم �إرف��اق كاف��ة 
المعززات الم�ؤيدة لعمليات ال�صرف، وكذلك ارتفاع ن�سبة ال�صرف على الرقابة والأجور من �إجمالي 

27. تمت مراجعة تقارير الديوان من �سنة 2010 - 2015 وغيرها من الوثائق المن�شورة عل �صفحة الديوان وهيئة مكافحة الف�ساد.
28. يمكن الرجوع للتقرير الكامل لديوان الرقابة المالية والإدارية بعنوان )المخالفات الأهم �شيوعا في الم�ؤ�س�سات الاهلية( 2013. والمن�شور 

على �صفحتهم الالكترونية.
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م�صروف��ات الهيئ��ة �أو المنظم��ة وع��دم الدق��ة في احت�س��ابها، وع��دم الالت��زام بالأنظم��ة والتعليم��ات 
و�إج��راءات الرقاب��ة الداخلي��ة في ت�س��جيل الإي��رادات والت�ص��رف به��ا.

ه��ذا وح��وّل دي��وان الرقاب��ة )13( تقري��راً م��ن �أ�ص��ل )27( تقري��ر م��ن التقاري��ر المتعلق��ة بالم�ؤ�س�س��ات  	 •

الأهلي��ة والمنظم��ات غ�ير الحكومي��ة �إلى الجه��ات الر�س��مية لاتخاذ الإج��راءات القانونية بحقها منها 
هيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد.

فيم��ا يتعل��ق ب�ش��بهات الف�س��اد والتزوي��ر و�إ�س��اءة الائتم��ان في �أعم��ال الهيئ��ات والمنظم��ات؛ فق��د نت��ج  	 •

ع��ن �أعم��ال الرقاب��ة والتدقي��ق الت��ي �أجراه��ا الدي��وان اكت�ش��افه لع��دد م��ن الح��الات الت��ي تن��درج تح��ت 
ج��رم الف�س��اد، ه��ذا وم��ن �أه��م ح��الات �ش��بهات الف�س��اد المكت�ش��فة قي��ام بع���ض الهيئ��ات والمنظم��ات بعق��د 
�صفق��ات م��ن الباط��ن م��ن خ�الل الاتف��اق م��ع موردي��ن عل��ى زي��ادة مبال��غ بع���ض الفوات�ير لإظهاره��ا 
للمانح وتنفيذ م�س��تند ال�صرف ومن ثم ا�س��تعادة الفرق عبر التبرعات مما يعتبر احتيال، وتزوير 
الم�س��تندات الر�س��مية وتلفي��ق المع��ززات م��ن خ�الل معام�الت �ص��رف لم�س��تفيدين معين�ين، ول��دى تتب��ع 
الدي��وان للم�س��تفيد الأخ�ير م��ن عملي��ة ال�ص��رف تب�ين �أن الم�س��تفيدين ه��م �أ�ش��خا�ص في الجمعي��ات، 
وكذل��ك �ص��رف �ش��يكات للم�س��تفيدين مختوم��ة بعب��ارة ت�ص��رف للم�س��تفيد الأول م��ن واق��ع �س��جلات 
الجمعية، ولدى تتبع الن�س��خة الواردة من البنك من خلال كتب الت�أييد تبين �أن الم�س��تفيد الأخير 

ه��م �أ�ش��خا�ص �آخري��ن خلاف��اً كم��ا ه��و مثب��ت في ال�س��جلات.
كم��ا وك�ش��ف تقري��ر الدي��وان قي��ام بع���ض الهيئ��ات والمنظم��ات بتزوي��د الدي��وان ب�ص��ور ع��ن ال�ش��يكات  	 •

ال�ص��ادرة كمع��زز �أ�سا�س��ي لعملي��ات ال�ص��رف ، م��ع تواج��د خت��م ك�ص��رف للم�س��تفيد الأول عليه��ا ، غ�ير 
ان��ه ول��دى مقارن��ة ال�ص��ور م��ع �أ�ص��ل ال�ش��يك ل��دى البنك تب�ين عدم وجود هذا الختم ، حيث تبين �أن 
الختم موجود على �صورة ال�ش��يك ولي���س الأ�صل ، كما تبين فقدان عدد من دفاتر �س��ندات ال�صرف 
الم�س��تخدمة )التي تم تحريرها وفق الت�سل�س��ل الرقمي( في بع�ض الجمعيات ، ووجود �ش��بهة بتزوير 
تقرير مدققي الح�س��ابات الخا�صة لبع�ض الم�ش��اريع بغر�ض ا�س��تيفاء �ش��روط الم�ؤ�س�س��ة من الح�صول 
عل��ى المنح��ة وقي��ام الدائ��رة المالي��ة في الهيئ��ات والمنظم��ات بتق��ديم �س��ندات �ص��رف ومع��ززات وهمي��ة 
لإغلاقها ، وخلط في الذمة المالية ما بين ح�سابات رئي�س مجل�س الإدارة وح�سابات الجمعية نف�سها 
عل��ى الرغ��م م��ن ا�س��تقلالية كل م��ن الذمت�ين ، ووج��ود �ش��بهات اختلا���س وتع��دي عل��ى �أم��وال بع���ض 
الجمعي��ات م��ن قب��ل �إداراته��ا حي��ث تعت�بر ه��ذه الأم��وال �أم��وال عام��ة ، كم��ا و�أظه��ر التقري��ر خل��ل في 
�صح��ة الت�صرف��ات المالي��ة داخ��ل الجمعي��ة وابتعاده��ا ع��ن مبد�أ الف�صل في المه��ام وال�صلاحيات ، وجود 
�إقرارات من قبل بع�ض الأ�شخا�ص حيث تم �إدراج �أ�سما�ؤهم �ضمن ك�شف الم�ستفيدين من الم�ساعدات 
م��ن قب��ل الهيئ��ات والمنظم��ات ول��دى متابع��ة الدي��وان للأ�ش��خا�ص تب�ين ع��دم ح�صوله��م وا�س��تلامهم 
للمبال��غ وع��دم قيامه��م بالتوقي��ع عل��ى �س��ندات الا�س��تلام الت��ي زودته��ا الم�ؤ�س�س��ات للدي��وان ، وكذل��ك 
قيام بع�ض الم�ؤ�س�سات ب�صرف المبلغ �أكثر من مرة وتحميله على نف�س الم�شروع وبم�سميات مختلفة ، 
ووجود �ش��بهات �ش��راء فواتير ومعززات لإثبات عمليات �صرف وهمية ، ووجود �ش��بهات حول وهمية 
ور���ش العم��ل وال��دورات التدريبي��ة وتلفي��ق بع���ض المع��ززات وتزوي��ر بع���ض الم�س��تندات الخا�ص��ة به��ا ، 
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وارتف��اع في روات��ب بع���ض م��دراء الجمعي��ات حي��ث يف��وق الرات��ب ال�ش��هري لبع���ض م��دراء الجمعي��ات 
6000 دولار ناهي��ك ع��ن الامتي��ازات الأخ��رى ، وح�ص��ول العدي��د م��ن موظف��ي الجمعي��ات على مبالغ 

مالي��ة ب��دل تق��ديم خدم��ات للجمعي��ة تدخ��ل �ضم��ن اخت�صا�صاته��م ومهامه��م الوظيفي��ة بالإ�ضاف��ة 
�إلى ح�صوله��م عل��ى رات��ب �ش��هري كام��ل دون وج��ود �أي �إثب��ات )نم��وذج عم��ل ا�ض��افي معتمد( كما ويتم 
�إبرام عقود عمل مع موظفين في الهيئة والم�ؤ�س�س��ة مع غياب وجود و�صف وتو�صيف وظيفي وا�ضح 
في بع���ض الجمعي��ات، وتقا�ض��ي �أع�ض��اء مجال���س �إدارة بع���ض الجمعي��ات روات��ب �ش��هرية خلافا للمادة 
)20( قان��ون الجميع��ات الخيري��ة والهيئ��ات الأهلي��ة، وتلق��ي بع���ض موظف��ي الجمعي��ات مبال��غ مالي��ة 

لح�س��اباتهم ال�ش��خ�صية م�س��تخدمين ا�س��م الم�ؤ�س�س��ة التي يعملون فيها مما يدل على وجود ت�ضارب 
م�صال��ح و�س��وء ا�س��تخدام ال�س��لطة، و�ص��رف بع���ض الجمعي��ات لمبال��غ مالي��ة بانتح��ال �أ�س��ماء �أ�ش��خا�ص 
لم يتعامل��وا م��ع تل��ك الم�ؤ�س�س��ة، وامت�الك بع���ض الجمعي��ات لأرا�ض��ي وعق��ارات دون الإف�ص��اح عنه��ا 
في البيان��ات المالي��ة ودون احتف��اظ الم�ؤ�س�س��ة بن�س��خ ع��ن �س��ندات الملكي��ة مم��ا ي��دل عل��ى �ش��بهة بت�س��جيل 
وم�ست�ش��ارين  كمدرب�ين  الجمعي��ات  موظف��ي  وا�س��تخدام  �ش��خ�صية  ب�أ�س��ماء  والعق��ارات  الأرا�ض��ي 
ومي�س��ري ور���ش عم��ل وه��ذا انح��راف ع��ن مب��ادئ ال�ش��فافية والنزاه��ة في ا�س��تخدام الم��وارد الب�ش��رية 
والازدواجي��ة في �ص��رف روات��ب بع���ض الموظف�ين بطريق��ة غ�ير قانوني��ة واللج��وء الى �س��د العج��ز في 
بع���ض الجمعي��ات م��ن خ�الل اللج��وء الى �صن��دوق التوف�ير الخا���ص بالموظف�ين وت�ضخي��م م�ص��روف 

الروات��ب. 
ه��ذا وبل��غ مجم��وع الأث��ر الم��الي ال��ذي ذه��ب ه��دراً عل��ى خزين��ة الدول��ة نتيج��ة ع��دم الت��زام الم�ؤ�س�س��ات  	 •

والمنظمات غير الحكومية في تطبيق �أحكام القوانين والأنظمة التي تنظم عملها مبلغ 21,906,406 
�ش��يقل و10,343 دولار، كم��ا وبلغ��ت قيم��ة المبال��غ الت��ي ذهب��ت ه��دراً عل��ى خزين��ة المنظم��ات غ�ير 

الحكومي��ة مبل��غ 437,552 �ش��يقل و719,151 دولار. 29

تقرير ديوان الرقابة ل�سنة 2014 30:

بل��غ ع��دد التقاري��ر الرقابي��ة ال�ص��ادرة عل��ى الم�ؤ�س�س��ات والمنظم��ات غ�ير الحكومي��ة خ�الل الع��ام 2014  	 •

23 ‏ تقري��را رقابي��ا، وم��ن واق��ع التقاري��ر الرقابي��ة والت��د قي��ق ال�ص��ادرة في الع��ام 2014‏، تب�ين ان �أه��م 

نتائ��ح التدقي��ق في قط��اع المنظم��ات غ�ير الحكومي��ة تمثل��ت بم��ا يلي:
‏البيان��ات المالي��ة لا تع�بر بعدال��ة ع��ن الو�ض��ع الم��الي لبع�ض الجمعيات وع��ن تدفقاتها النقدية، وذلك  	 •

م��ن حي��ث ع��دم الت��زام بع���ض الجمعي��ات ب�إع��داد و�إقف��ال الح�س��ابات الختامي��ة ب�ش��كل دوري ومنتظ��م 
م��ع نهاي��ة كل �س��نة مالي��ة، ووج��ود اخت�الف ب�ين مجم��وع المبال��غ المقبو�ضة والم�صروفة ح�س��ب �س��ندات 
القب���ض وال�ص��رف م��ن جه��ة والمبال��غ الم�ص��رح عنه��ا في البيان��ات المالي��ة الت��ي �أعدها مدقق الح�س��ابات، 

وع��دم دق��ة ر�صي��د الأ�ص��ول الم�ص��رح عن��ه في البيان��ات المالي��ة. 
29. الم�صدر ال�سابق

30. تقرير 2014
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�ضع��ف التنظي��م الم��الي والإداري و�إج��راءات الرقاب��ة وال�ضب��ط الداخل��ي في بع���ض الجمعي��ات، حي��ث  	 •

لوح��ظ ع��دم وج��ود نظ��ام محا�س��بي ودورة م�س��تندية محكم��ة ووا�ضح��ة ل�ضب��ط العملي��ات المالي��ة 
واقت�صار الدورة الم�س��تندية على �س��ندات ال�صرف والقب�ض اليدوية، و�ضعف التنظيم الإداري داخل 

بع���ض الجمعي��ات ووج��ود تداخ��ل في ال�صلاحي��ات والم�س���ؤوليات. 
ع��دم الالت��زام بالقوان�ين والأنظم��ة الداخلي��ة والتعليم��ات الناف��ذة حي��ث لوح��ظ ع��دم �إرف��اق كاف��ة  ‏ • 	
المع��ززات الم�ؤي��دة لعملي��ات ال�ص��رف، ووج��ود عملي��ات �ش��راء تق��وم به��ا بع���ض الجمعي��ات دون الالت��زام 

ب�إرف��اق �ش��هادات خ�ص��م م�ص��در. 
‏ع��دم اقتط��اع قيم��ة �ضريب��ة الدخ��ل الم�س��تحقة م��ن موظف��ي بع���ض الجمعي��ات، وع��دم الت��زام بع���ض  	 •

الجمعي��ات بال�ش��راء وف��ق فوات�ير �ضريبي��ة �أ�صلي��ة، وع��دم الالت��زام بط��رح عط��اءات لعملي��ات ال�ش��راء 
وا�س��تدراج عرو���ض �أ�س��عار وفق��ا لمتطلب��ات الأنظم��ة المالي��ة للجمعي��ات. 

خل��ل في �ص��رف الروات��ب والأج��ور في بع���ض الجمعي��ات وع��دم الدق��ة في احت�س��ابها، حي��ث تب�ين وج��ود  	 •

�إيداع��ات بنكي��ة ب��دل �إرج��اع مبال��غ نقدي��ة م��ن قب��ل بع���ض الموظف�ين و�إيداعه��ا في ح�س��اب الجمعي��ة 
البنك��ي، ولا يوج��د �ضواب��ط رقابي��ة كافي��ة عل��ى عملي��ة �إرج��اع المبال��غ لح�س��اب الجمعي��ة، ووج��ود 
ازدواجي��ة في �ص��رف الروات��ب و�ص��رف روات��ب وهمي��ة، وتحمي��ل بع���ض م�صاري��ف الرواتب على بع�ض 

الم�ش��اريع و�إلغاءه��ا ث��م احت�س��ابها عل��ى م�ش��اريع �أخ��رى بطريق��ه محا�س��بيه خاطئ��ة.
ع��دم الدق��ة في ت�س��جيل الإي��رادات وع��دم الالت��زام بالأنظمة والتعليم��ات و�إجراءات الرقابة الداخلية  	 •

بخ�صو�صها، حيث ‏لوحظ عدم تحرير بع�ض الجمعيات ل�سندات قب�ض تخ�ص بع�ض حركات الإيداع 
النق��دي المتحقق��ة عل��ى ك�ش��وف البن��ك، ووج��ود مبال��غ لم يت��م الإف�ص��اح والاع�تراف به��ا في التقاري��ر 
المالي��ة، و�ضع��ف الإج��راءات الرقابي��ة عل��ى �إي��رادات التبرع��ات النقدي��ة والهب��ات، وع��دم الف�ص��ل ب�ين 

تح�صي��ل الإي��رادات النقدي��ة وت�س��جيلها و�إيداعه��ا و�صرفها. 
‏وجود �شبهات ف�ساد وتزوير و�إ�ساءة ائتمان والتعدي على �أموال بع�ض الجمعيات، حث لوحظ عدم  	 •

تطاب��ق ب�ين ر�ص��د الم�صروف��ات م��ن واق��ع �س��ندات ال�ص��رف م��ع المبال��غ الت��ي تم �س��حبها م��ن الح�س��ابات 
البنكي��ة، ووج��ود نق���ص في �صن��دوق الإي��رادات وال�صن��دوق النق��دي ونق���ص في الكمي��ات والأ�صن��اف 
لبع�ض المواد في بع�ض الجمعيات، و�إ�ساءة ‏ا�ستخدام ال�شكات الخا�صة ببع�ض الجمعات نتيجة لوجود 

�ش��كات �صادره لأ�س��ماء غير م�س��تحقيها وتج�س��ر بع�ضها ‏ل�صالح موظفين في الجمعية. 
ع��دم دق��ة ر�صي��د ال��ذمم الدائن��ة وال��ذمم المدين��ة لبع�ض الجمعيات ووجود ازدواجية في �س��جل بع�ض  	 •

الح�س��ابات لغ�ير ال�ش��خ�صية الاعتباري��ة في البرنام��ج المحا�س��بي الخا���ص بالجمعي��ة. 
‏ع��دم قي��ام مجال���س الإدارة بالمه��ام والواجب��ات المنوط��ة به��ا ح�س��ب القان��ون، حي��ث لوح��ظ غي��اب  	 •

ال��دور الرقاب��ي والإ�ش��رافي الخا���ص بمجل���س الإدارة، وقي��ام رئي���س مج���س الإدارة ‏بممار�س��ة الأعم��ال 
التنفيذي��ة )مدي��ر تنفي��ذي(. 

وعلي��ه ق��ام الدي��وان ب�إ�ص��دار العدي��د م��ن التو�صي��ات الت��ي م��ن �ش���أنها وق��ف ه��ذه المخالف��ات ومن��ع  	 •

تكراره��ا وبالت��الي تح�س�ين �أداء ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات منه��ا:
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�ض��رورة قي��ام وزارات الاخت�صا���ص بمتابع��ة عم��ل الجمعي��ات وف��ق للمه��ام والواجب��ات الموكل��ة �إليه��ا وان لا 
يتوق��ف دور ال��وزارات عل��ى المتابع��ة ال�ش��كلية لأداء ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، ب��ل �ض��رورة متابعة الأن�ش��طة والبرامج 
وو�ضع معايير وم�ؤ�شرات لل�شفافية والم�ساءلة فيها مع تكثيف الرقابة ال�شعبية على عمل هذه الجمعيات 

ولإبلاغ عن اية مخالفات �أو �شبهات ف�ساد.
كما و�أو�صى الديوان ب�ضرورة ا�س��تكمال التحقيق في الهيئات والم�ؤ�س�س��ات المحولة لهيئة مكافحة الف�س��اد 
وا�س�ترداد كاف��ة المبال��غ الت��ي تم الح�ص��ول عليه��ا بط��رق غ�ير م�ش��روعة و�ض��رورة بناء قاع��دة بيانات لتتبع 
تدف��ق الم�س��اعدات للم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة لتكوي��ن �ص��ورة �ش��املة للم��وارد المالي��ة والمن��ح المقدمة با�س��م ال�ش��عب 

الفل�س��طيني من خلال هذه الهيئات والجمعيات.
وكذل��ك �ض��رورة تعدي��ل قان��ون الجمعي��ات والهيئ��ات المحلي��ة ل�س��نة 2000 بحي��ث يت�ضم��ن الن���ص عل��ى 
العقوب��ات بخ�صو���ص المخالف��ات المرتكب��ة م��ن �إدارة ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات والن���ص عل��ى ن�ش��ر البيان��ات المالي��ة 
والإداري��ة والموازن��ات والتقاري��ر المالي��ة وحج��م التموي��ل والمن��ح المقدم��ة له��ا والن���ص عل��ى تحدي��د ف�ترة 
مجل���س الإدارة والح��د الأق�ص��ى لل��دورات الت��ي يح��ق للع�ض��و التر�ش��ح فيه��ا ، و�أو�ص��ى الدي��وان ب���أن تق��وم 
الجمعي��ات والم�ؤ�س�س��ات بالإب�الغ ف��وراً ع��ن �أي��ة مخالف��ات �أو وقائ��ع اختلا���س �أو �س��رقة �أو تبدي��د للأم��وال 
العام��ة فيه��ا ف��ور اكت�ش��افها عم�اًل ب�أح��كام قان��ون دي��وان الرقاب��ة المالي��ة والإداري��ة رق��م 15 ل�س��نة 2004 . 
في  الف�ص��ل  و�ض��رورة  الحكومي��ة  غ�ير  والمنظم��ات  الم�ؤ�س�س��ات  عم��ل  حوكم��ة  �ض��رورة  عل��ى  و�أك��د  كم��ا 
ال�صلاحيات بين مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية في الم�ؤ�س�سات وعدم تدخل مجال�س الإدارة في الأعمال 

اليومي��ة والتنفيذي��ة ولا �س��يما في ظ��ل وج��ود مدي��ر ع��ام �أو مدي��ر تنفي��ذي.
ه��ذا و�أ�ش��اد رئي���س الدي��وان بال��دور ال��ذي لعبت��ه الجمعي��ات في الانتفا�ض��ة الأولى في غي��اب م�ؤ�س�س��ات 
�إدارة  الف�ضل��ى في  العالمي��ة والإقليمي��ة والممار�س��ات  التج��ارب  ال�س��لطة م�ؤك��دا �ض��رورة الا�س��تفادة م��ن 
المنظم��ات غ�ير الحكومي��ة، و�أك��د عل��ى �ض��رورة الت�ص��دي لح��الات الف�س��اد في ه��ذه الجمعي��ات حتى لا تبتعد 
ه��ذه الجمعي��ات ع��ن الر�س��الة الت��ي �أن�ش��ئت م��ن �أجله��ا وك��ي لا ت�صب��ح المبادئ الأ�سا�س��ية والقي��م الجوهرية 

الت��ي تتغن��ى به��ا ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات مج��رد ح�بر عل��ى ورق.

تقرير ديوان الرقابة ل�سنة 2015:

تج��در الا�ش��ارة الى ان��ه تم م��ن خ�الل ا�ص��دار ه��ذا التقري��ر التدقي��ق عل��ى 27 منظمة غ�ير حكومية، حيث 
تب�ين وج��ود العدي��د م��ن جوان��ب ال�ضع��ف و الق�ص��ور في عم��ل الم�ؤ�س�س��ات والمنظم��ات غ�ير الحكومي��ة والتي 

تمثل��ت فيما يلي ::
ع��دم قي��ام بع���ض مجال���س الإدارة بالمه��ام والواجب��ات المنوط��ة به��ا ح�س��ب النظ��ام الأ�سا�س��ي وقان��ون  	.1

الجمعي��ات الخيري��ة والهيئ��ات الأهلي��ة رق��م )1( ل�س��نة 2000 ، وذل��ك م��ن حي��ث :
�ضعف الإلتزامات بعقد �إجتماعات مجل�س الإدارة ب�شكل دوري . 	-

لا يت��م الالت��زام ب�إع��داد موازن��ات تقديري��ة لإجم��الي الإي��رادات والنفق��ات وعر�ضه��ا عل��ى الهيئة  	-



42

العام��ة .
غياب التخطيط الم�ستقبلي ل�ضمان الا�ستمرارية . 	-

التق�يرص في الحفاظ على �أ�صول وممتلكات الجمعية . 	-
لم يتم �إعداد الميزانية العمومية والقوائم المالية الختامية . 	-

لم يتم اعتماد نظام �إداري ومالي واعتماد للمعاملات . 	-
�ضع��ف قي��ام وزارات الإخت�صا���ص بكاف��ة المه��ام والم�س���ؤوليات المنوط��ة به��ا ح�س��ب قان��ون الجمعي��ات  	 .2

الخيري��ة والهيئ��ات الأهلي��ة رق��م )1( ل�س��نة 2000 ولائحت��ه التنفيذي��ة .
البيانات المالية لدى بع�ض الجمعيات لا تعبر بعدالة عن المركز المالي لها ، وذلك من حيث 	 .3

عدم تطابق في بع�ض الار�صدة الم�صرح عنها في القوائم المالية . 	-
ال��ذي نت��ج عن��ه  ،الأم��ر  �أخط��اء في المعالج��ات المحا�س��بية الخا�ص��ة ببع���ض الح�س��ابات  وج��ود  	-
ت�ضخي��م الإي��رادات والم�صاري��ف ، و�إغ�الق للعج��ز الموج��ود في بع���ض ال�صنادي��ق ب�ص��ورة غ�ير 

. �صحيح��ة
عدم �إدراج المنح الخارجية في الح�سابات الختامية . 	-

عدم تقييم قيمة المنح والتبرعات العينية وت�سجيلها �ضمن الا�صول . 	-
ع��دم �إتب��اع الا�ص��ول المهني��ة في اع��داد الموازن��ة المالي��ة ، وع��دم �إع��داد خطط للم�ش��اريع التي �س��يتم  	-

تنفيذه��ا .
ع��دم �إج��راء القي��ود المحا�س��بية اللازم��ة قب��ل نهاي��ة ال�س��نة المالي��ة عل��ى بع���ض الح�س��ابات ودون  	-

�إرف��اق المع��ززات الكافي��ة.
تكلي��ف مدق��ق ح�س��ابات خارج��ي ب�إع��داد القوائ��م المالي��ة وتدقيقه��ا ، خلاف��اً للمعاي�ير الدولي��ة  	-

لإع��داد التقاري��ر المالي��ة .
عدم الدقة في احت�ساب الرواتب والاجور و�صرفها في بع�ض الجمعيات وذلك من خلال :  	.4

�صرف مبالغ مالية لاع�ضاء مجل�س الادارة دون �سند قانوني. 	-
تحمي��ل م�ص��روف نهاي��ة الخدم��ة وم�ص��روف �صن��دوق الادخ��ار عل��ى م�ص��روف الروات��ب خلاف��ا  	-

للا�ص��ول والمب��اديء المحا�س��بية المتع��ارف عليه��ا .
�ص��رف روات��ب وب��دل اج��ازات وب��دل اعم��ال ا�ضافي��ة وت�س��ديد قرو���ض لبع���ض الموظف�ين دون  	-

وج��ود م��ا يثب��ت قيامه��م باعم��ال تخ���ص الجمعي��ة ودون وج��ود مع��ززات كافي��ة .
ترقية بع�ض الموظفين خلافاً للنظام المعمول به . 	-

تجاوز �إطار �سلم الرواتب المعتمد ب�صرف الرواتب دون موافقة مجل�س الادارة . 	-
اخت�صا�صاته��م  �ضم��ن  تدخ��ل  خدم��ات  ب��دل  مالي��ة  مبال��غ  عل��ى  الموظف�ين  بع���ض  ح�ص��ول  	-

. الوظيفي��ة  ومهامه��م 
�ضع��ف التنظي��م الم��الي والاداري و�إج��راءات الرقاب��ة وال�ضب��ط الداخل��ي في بع���ض الجمعي��ات ، م��ن  	.5

حي��ث:
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ع��دم وج��ود �إج��راءات �ضب��ط داخل��ي ، �إ�ضاف��ة الى غي��اب دور مجل���س الإدارة في الرقاب��ة عل��ى  	-
وان�ش��طة الجمعي��ات. اعم��ال 

التداخل في ال�صلاحيات والم��سؤوليات وعدم الف�صل في المهام الموكلة للموظفين . 	-
لا يتم ت�شكيل لجان م�شتريات و�إ�ستلام للأ�صول الثابتة . 	-

غياب نظام مالي و اداري معتمد لتنظيم العمل . 	-
لا يتم ا�ستخدام ال�سجلات المحا�سبية ولا يتم ت�سجيل جميع الحركات المالية . 	-

�ضعف الإجراءات الرقابية على ال�شيكات والتبرعات العينية . 	-
 ، الجمعي��ات  بع���ض  في  الناف��ذة  والتعليم��ات  الداخلي��ة  وال�ضواب��ط  بالانظم��ة  الالت��زام  �ضع��ف  	.6

: حي��ث  م��ن  وذل��ك   ، ال�ص��رف  مع��ززات  اكتم��ال  بخ�صو���ص 
قيام المدير العام بكافة مهام و�صلاحيات مجل�س الادارة فيما يخ�ص عمليات ال�صرف . 	-

ع��دم وج��ود مع��ززات تثب��ت �صح��ة �ص��رف مبال��غ لا تخ���ص الجمعي��ة ويت��م دف��ع مبال��غ تح��ت  	-
. موا�ص�الت  وب��دل  ومكافئ��ات  واكرامي��ات  م�صاري��ف  م�س��مى 

لا يتم الالتزام باقتطاع ال�ضرائب الم�ستحقة ح�سب القانون . 	-
لا يتم الالتزام با�ستدراج عرو�ض ا�سعار او طرح عطاءات . 	-

تقديم �سندات �صرف ومعززات وهمية لاغلاق قيمة منحة مقدمة من المانحين . 	-
�ضع��ف الالت��زام بالانظم��ة وال�ضواب��ط الداخلي��ة والتعليم��ات النافذة في بع���ض الجمعيات بخ�صو�ص  	 .7

اكتم��ال بن��ود الاي��رادات وذل��ك من حيث :
وجود ن�ص في مبالغ الايرادات دون ان يتم توريدها الى ح�س��اب الايرادات الرئي�س��ي بالا�ضافة  	-

الى ا�س��تخدامها مبا�ش��رة في عملي��ات ال�ص��رف .
لا يت��م اج��راء ج��رد دوري ومفاج��يء لل�صن��دوق ، ويت��م التع��دي عل��ى ال�صنادي��ق و الح�س��ابات  	-

البنكي��ة دون وج��ود م�بررات كافي��ة .
لا يتم ارفاق معززات م�ستندية كافية ت�ؤيد �صحة حدوث الايراد. 	-

وجود �شبهات ت�ضارب م�صالح و�إ�ساءة ائتمان والتعدي على اموال بع�ض الجمعيات. 	.8

�ضع��ف الالت��زام بالانظم��ة الداخلي��ة والتعليم��ات الناف��ذة في بع���ض الجمعي��ات بخ�صو���ص اع��داد  	.9

الت�س��ويات البنكي��ة �ش��هريا.

وبناءا على ما تقدم فان التقارير المختلفة للديوان ت�شير الى نواحي �ضعف يجب معالجتها بطرق عدة 
اهمه��ا تطوي��ر وتعزي��ز انظم��ة اداري��ة ومالي��ة فاعل��ة والالت��زام به��ا ورف��ع ق��درات ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات لتمكينه��ا 
من الالتزام بمباديء النزاهة وال�شفافية.   ومن  هنا تكمن اهمية هذه الدرا�سة التي تلقي ال�ضوء على 
واقع الممار�سات الادارية والمالية  في هذه الم�ؤ�س�سات  ومدي التزامها بانظمتها الادارية والمالية  من وجهة 

نظر هذه الم�ؤ�س�سات ولكن اي�ضا من وجهة نظر جهات ا�شرافية ورقابية اخرى.
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بع��د ان تم ا�س��تعرا�ض خط��ة الدرا�س��ة في الف�ص��ل الأول يق��دم ه��ذا الف�ص��ل  طريق��ة و�إج��راءات تنفي��ذ 
الدرا�س��ة حي��ث يتط��رق الى المنهجي��ة الت��ي تم اعتماده��ا والمتغ�يرات وخ�صائ�صه��ا وم��ا يمكن ا�س��تخلا�صه 
م��ن تحليله��ا، كم��ا �س��يتم التط��رق الى �أداة الدرا�س��ة ودلالات ال�ص��دق الم�س��تخدمة ومتغ�يرات و�إج��راءات 

الدرا�س��ة والمعالج��ات الإح�صائي��ة وفيم��ا يل��ي بي��ان ذل��ك:-

منهجية الدرا�س��ة: كما ا�س��لفنا �س��ابقا فلقد تم ا�س��تخدام الأ�س��لوب الو�صفي التحليليلي والمنهج الكمي 
الكيف��ي لجم��ع البيان��ات م��ن مجتم��ع الدرا�س��ة والتع��رف عل��ى خ�صائ�ص��ه ولمعرف��ة واق��ع الأنظم��ة الاداري��ة 
والمالية للم�ؤ�س�س��ات الأهلية و�آليات تطويرها لتتلائم مع معايير ال�ش��فافية والنزاهة ومكافحة الف�س��اد 

من وجهة نظرهم وهذا الأ�س��لوب ينا�س��ب �أغرا�ض الدرا�س��ة.

مجتم��ع الدرا�س��ة: تك��ون  المجتم��ع في ه��ذه الدرا�س��ة م��ن العامل�ين في المنظم��ات والم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة غ�ير 
الحكومية، والوزارات والم�ؤ�س�س��ات الحكومية . 

عين��ة الدرا�س��ة: تكون��ت عين��ة الدرا�س��ة الحالي��ة م��ن )45( م��ن العامل�ين في الم�ؤ�س�س��ات الأهلي��ة الغ�ير 
حكومي��ة وق��د تم اختي��ار العين��ة بالطريق��ة الع�ش��وائية المنتظم��ة والج��داول التالي��ة تب�ين توزي��ع عين��ة 

الدرا�س��ة ح�س��ب متغيراتها.

1. متغير عدد �أع�ضاء الهيئة العامة 
الجدول )1( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير عدد �أع�ضاء الهيئة العامة

الن�سبة المئوية%التكراراتعدد �أع�ضاء الهيئة العامة
251226.7 ف�أقل

26-502146.7

511226.7 ف�أكثر

45100المجموع

يتب�ين م��ن الج��دول ال�س��ابق �أن الن�س��بة الاعل��ى م��ن عين��ة الدرا�س��ة ج��اءت ل�صال��ح ع��دد �أع�ض��اء الهيئ��ة 
العام��ة م��ا ب�ين 26 - 50 ع�ض��و بن�س��بة %46.7 م��ن العين��ة  بينم��ا توزع��ت الن�س��بة المتبقي��ة بالت�س��اوي ب�ين 

فئت��ي 25 ع�ض��و ف�أق��ل و51 ع�ض��و ف�أك�ثر بن�س��بة %26.7 ل��كلا الفئت�ين. 
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2. متغير عدد الموظفين

الجدول )2( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير عدد الموظفين

الن�سبة المئوية%التكراراتعدد الموظفين
1431.1�أقل من 10

1533.3من 10 - 20

1328.9اكثر من 20

36.7لم يجب

45100المجموع

يتب�ين م��ن الج��دول ال�س��ابق �أن %33.3 م��ن عين��ة الدرا�س��ة ع��دد موظفيه��ا م��ا ب�ين 10الى 20 موظ��ف، 
و%31.1 ع��دد موظفيه��ا �أق��ل م��ن 10 و%28.9 ع��دد موظيفه��ا �أك�ثر م��ن 20 موظ��ف.

نلاح��ظ م��ن الج��دول اع�اله ان ح��والي %65 م��ن الم�ؤ�س�س��ات لديه��ا اق��ل م��ن 20 موظ��ف وم��ن الممك��ن 
اعتب��ار ه��ذا م�ؤ�ش��را عل��ى محدودي��ة الم��وارد الب�ش��رية الكافي��ة للقي��ام بالمه��ام الرقابي��ة اللازم��ة. 

3. متغير المن�صب

الجدول )3( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير المن�صب

الن�سبة المئوية%التكراراتالمن�صب
1635.6مدير عام

2044.4مدير مالي

920مدير اداري

45100المجموع

م��ن الج��دول ال�س��ابق  يتب�ين �أن %44.4 م��ن عين��ة الدرا�س��ة م��دراء مالي�ين و%35.6 م��دراء عامي�ين  
و%20 م��دراء اداري�ين  .

نلاح��ظ م��ن الج��دول �أع�اله ان %20 م��ن الم�ؤ�س�س��ات لديه��ا مدي��ر اداري مقاب��ل %44 فق��ط يوج��د لديه��ا 
مدي��ر م��الي وتعت�بر ه��ذه الن�س��ب متدني��ة، فوج��ود المدي��ر الاداري والم��الي ه��و احتي��اج مه��م لاي م�ؤ�س�س��ة 

ل�ضمان عمل الم�ؤ�س�س��ة ح�س��ب انظمة ال�ش��فافية والنزاهة والم�س��اءلة ومكافحة الف�س��اد.    
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4. متغير حجم الموازنة

الجدول )4( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير حجم الموازنة

الن�سبة المئوية%التكراراتحجم الموازنة
1737.8اكثر من مليون دولار

1942.2اكثر من  100 الف واقل من مليون

920.0اقل من 100 الف

45100المجموع

يتب�ين م��ن الج��دول ال�س��ابق �أن %42.2 م��ن المنظم��ات الاهلي��ة )عين��ة الدرا�س��ة( حج��م موازنته��ا �أك�ثر من 
100 ال��ف دولار و�أق��ل م��ن ملي��ون و%37.8 �أك�ثر م��ن ملي��ون دولار بينم��ا %20 م��ن العين��ة تبل��غ حج��م 

موازنته��ا �أق��ل م��ن 100 الف دولار.

%80 م��ن ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة لديه��ا موازن��ة تزي��د ع��ن ال )100( ال��ف دولار امريك��ي ه��ذا ي�س��تدعي 

�ض��رورة وج��ود مدي��ر اداري وم��الي له��ذه الم�ؤ�س�س��ات وبوظائ��ف منف�صلة.

5. متغير عدد الأفرع

الجدول )5( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير عدد الأفرع

الن�سبة المئوية%التكراراتعدد الأفرع
0511.1

12044.4

2920.0

3511.1

424.4

512.2

736.7

45100المجموع

يتب�ين م��ن الج��دول ال�س��ابق �أن الن�س��بة الأك�بر م��ن عين��ة الدرا�س��ة بن�س��بة %44.4 م��ن العين��ة لديه��ا ف��رع 
واح��د فق��ط وم��ن جه��ة �أخ��رى %11.1 م��ن العين��ة لا يوج��د للمنظم��ات  اي ف��روع,
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م��ا يق��ارب %25 م��ن العين��ة لديه��ا 3 اف��رع او اك�ثر، واذا افتر�ضن��ا ان الاف��رع في مواق��ع مختلف��ة ف��ان ه��ذا 
يجعل عملية الرقابة احتياج �ضروري ولكن ذلك اي�ضا قد ي�شكل تحدي لكونه يتطلب موارد ا�ضافية. 

6. متغير �سنة الت�أ�سي�س

الجدول )6( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير �سنة الت�أ�سي�س

الن�سبة المئوية%التكرارات�سنة الت�أ�سي�س
1985511.1 ف�أقل

1986-20001942.2

2146.7 2001  ف�أكثر 

45100المجموع

يتبين من الجدول ال�س��ابق �أن  �س��نة الت�أ�سي���س  للم�ؤ�س�س��ات الاهلية لعينة الدرا�س��ة توزعت ح�س��ب الفئات 
التالي��ة 2001م ف�أك�ثر %46.7 ،ماب�ين 1986 و2000م %42.2 م��ن العين��ة  بينم��ا الن�س��بة الأق��ل 11.1% 
كانت للمنظمات التي ت�أ�س�ست في ال�سنوات 1985 و�أقل. وعليه فمن الممكن الا�ستدلال ان هذه الجمعيات 

بعمر 10 �س��نوات فاكثر.

7. متغير �سنوات خدمة المدير العام في الم�ؤ�س�سة

الجدول )7( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير �سنوات خدمة المدير العام

الن�سبة المئوية%التكرارات�سنوات خدمة المدير العام
31226.7�سنوات ف�أقل

1533.3من 4الى 10�سنوات

1840.0اكثر من 10�سنوات

45100المجموع

يت�ين م��ن الج��دول ال�س��ابق �أن %40 م��ن الم��دراء العام�ين في م�ؤ�س�س��ات عين��ة الدرا�س��ة بلغ��ت �س��نوات 
خدمته��م  في المنظم��ة �أك�ثر م��ن 10�س��نوات و%33.3 م��ن الم��دراء �س��نوات خبرته��م في المنظم��ة م��ا ب�ين 4 الى 

10�س��نوات بينم��ا الن�س��بة الاق��ل وه��ي %26.7 �س��نوات خبرته��م 3�س��نوات ف�أق��ل.

يتب�ين م��ن الج��دول اع�اله ان الن�س��بة الاعل��ى م��ن الم��دراء العام�ين يخدم��ون في نف���س الم�ؤ�س�س��ة م��ا يزي��د 
ع��ن 10 �س��نوات )%40( ولا يوج��د قان��ون يح��دد ع��دد �س��نوات خدم��ة الم��دراء العام��ون في نف���س الم�ؤ�س�س��ة 
مما قد يتيح المجال لاحتمالات تكري���س نهج معين للعمل والتعاملات الادارية والمالية، وقد لا يتما�ش��ى 

ه��ذا النه��ج بمعاي�ير النزاهة وال�ش��فافية.  
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8. متغير �سنوات خدمة رئي�س مجل�س الادارة في الم�ؤ�س�سة

الجدول )8( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير �سنوات خدمة رئي�س مجل�س الادارة

الن�سبة المئوية%التكرارات�سنوات خدمة  رئي�س مجل�س الادارة 
32760.0�سنوات ف�أقل

613.3من 4الى 10�سنوات

920.0اكثر من 10�سنوات

36.7لم يجب

45100المجموع

يت�ين م��ن الج��دول ال�س��ابق �أن %60 م��ن ر�ؤ�س��اء مجل���س الادارة العامل�ين في عين��ة الدرا�س��ة �س��نوات 
خدمته��م في المنظم��ة 3�س��نوات ف�أق��ل و%20 م��ن الر�ؤو�س��اء �س��نوات خدمته��م �أك�ثر  بينم��ا الن�س��بة الاق��ل 

وه��ي .%13.3 �س��نوات خدمته��م  م��ا ب�ين 4الى 10�س��نوات .

يبين الجدول اعلاه ان الن�س��بة الاعلى لخدمة رئي���س مجل���س الادارة هي 3 �س��نوات ف�أقل، ومن الناحية 
الايجابي��ة يعن��ي وج��ود تدوي��ر للمن�ص��ب ب�ش��كل جي��د، ولك��ن م��ن ناحي��ة اخ��رى ق��د لا تك��ون الم��دة كافي��ة 
لتراك��م الخ�برة الرقابي��ة ل��دى رئي���س مجل���س الادارة لممار�س��ة الرقاب��ة ب�ش��كل اك�ثر فعالية.كم��ا نلاح��ظ 
ان ادنى ن�س��بة خدمة رئي���س مجل���س الادارة هي في المجال من 10-4 �س��نوات وهذا يتنافى مع ما يجب ان 
يكون من ناحية فعالية وقدرة و�سلامة الاجراءات التي يجب ان تتوافق مع معايير ال�شفافية والنزاهة. 

9. متغير متى ح�صلت الانتخابات في الم�ؤ�س�سة
الجدول )9( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير متى ح�صلت الانتخابات في الم�ؤ�س�سة

الن�سبة المئوية%التكراراتمتى ح�صلت الانتخابات
201448.8

20152044.4

20161942.4

201712.2

12.2لم يجب

45100المجموع
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يت�ين م��ن الج��دول ال�س��ابق �أن %44.4 م��ن عين��ة الدرا�س��ة ح�ص��ل الانتخ��اب في م�ؤ�س�س��اتها ع��ام 2016 
و%42.4 ح�صل��ت الانتخاب��ات في ع��ام 2015م.

 وبن��اءا عل��ى م��ا �س��بق ف��ان وج��ود انتخاب��ات دوري��ة ه��و مرتب��ط ارتباط��ا مبا�ش��رة بقوان�ين وتعليم��ات 
ال��وزارات الحكومي��ة الم�ش��رفة. وعلي��ه نلاح��ظ ان في الاع��وام 2015 و2016  ف��ان ن�س��ب اج��راء الانتخاب��ات 

كان��ت متقارب��ة.   

�أداة الدرا�سة الم�سحية31

تم  تطوي��ر �أداة الدرا�س��ة لجم��ع البيان��ات المتعلق��ة بمو�ض��وع الدرا�س��ة  بع��د الاط�الع عل��ى الدرا�س��ات 
ال�س��ابقة الخا�ص��ة بمو�ض��وع الدرا�س��ة، حي��ث تكون��ت الا�س��تبانة م��ن:

الق�س��م الأول: �ش��مل عل��ى مقدم��ة الا�س��تبانة ويحت��وي عل��ى مجموع��ة م��ن العنا�ص��ر الت��ي تح��دد ه��دف 
الدرا�س��ة ون��وع البيان��ات والمعلوم��ات الت��ي ي��ود جمعه��ا م��ن �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة ، وطم�أن��ة المبحوث�ين عل��ى 

�س��رية المعلوم��ات ، و�أنه��ا ل��ن ت�س��تخدم الا لأغرا���ض البح��ث العلم��ي.

الق�س��م الثاني: معلومات عامة و�أ�سا�س��ية وهي عدد �أع�ضاء الهيئة العامة، عدد الموظفين، حجم الموازنة 
ال�س��نوية ، ع��دد الأف��رع ،ع��دد �س��نوات خدم��ة المدي��ر الع��ام في الم�ؤ�س�س��ة، ع��دد �س��نوات خدم��ة رئي���س مجل���س 

الادارة في الم�ؤ�سة، تاريخ اخر انتخابات في الم�ؤ�س�سة.

الق�سم الثالث : وا�شتمل على )4( محاور �أ�سا�سية وهي 
�أنظمة الم�ؤ�س�سة الادارية وق�سمت الى ثلاث مجالات وهي : 	.1

اللجنة التنفيذية /المجل�س /والأمناء وتتمثل في )7( فقرات في الا�ستبانة 	1.1
�آليات �أتخاذ القرار وتتمثل في )6( فقرات في الا�ستبانة. 	 1.2

الو�ضع القانوني وتتمثل في )6( فقرات في الا�ستبانة. 	 1.3

ممار�سات الادارة وق�سمت الى �أربع مجالات وهي: 	.2
البنية التنظيمية وتتمثل في )6( فقرات في الا�ستبانة. 	2.1

الإجراءات الإدارية وتتمثل في )5( فقرات في الا�ستبانة. 	2.2
الرقابة والتدقيق وتتمثل في )6( فقرات في الا�ستبانة. 	2.3

رفع التقارير والاف�صاح عنها وتتمثل في )7( فقرات في الا�ستبانة. 	2.4

31. كما ذكر �سابقا تم الا�ستناد الى �أداة تم تطويرها من قبل Ricard Holloway في كتابه Corruption Fighter وتم تكييف الأداة لتتنا�سب 
مع �أغرا�ض الدرا�سة. وكما تم الرجوع الى النماذج الم�ستخدمة في درا�سة المجل�س التن�سيقي للعمل الاهلي الفل�سطيني )مقيا�س المجتمع 

المدني الفل�سطيني( والمنجزه بتاريخ 2016 والم�شار اليها �سابقا.
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�إدارة الموارد الب�شرية وق�سمت الى �أربع مجالات وهي: 	.3
تحديد الاحتياجات الوظيفية والتخطيط لها وتتمثل في )4( فقرات في الا�ستبانة. 	3.1

الا�ستقطاب والتعيين وتتمثل في )5( فقرات في الا�ستبانة. 	3.2
تقييم الأداء وتتمثل في )3( فقرات في الا�ستبانة. 	3.3

ادارة �ش�ؤون الموظفين وتتمثل في )13( فقرة في الا�ستبانة. 	3.4

�إدارة الموارد المالية في المنظمة غير الحكومية �إدارة الموارد المالية في المنظمة الغير حكومية وق�سمت  	.4
الى 6 مج��الات وهي:

	�إدارة الموارد المالية في المنظمة الغير حكومية وتتمثل في )11 ( فقرة في الا�ستبانة. 4.1
الالتزام بالنظام المحا�سبي والرقابة المالية وتتمثل في )22 ( فقرة في الا�ستبانة. 	4.2

تقييم الالتزام بنظام الم�شتريات وتتمثل في )6 ( فقرات في الا�ستبانة. 	4.3
نظام العهد والأ�صول الثابتة وتتمثل في )3 ( فقرات في الا�ستبانة. 	4.4

نظام الموازنات والتخطيط المالي وتتمثل في )4( فقرات في الا�ستبانة. 	4.5
نظام الرواتب و�ش�ؤوون الموظفين من الناحية القانونية وتتمثل في )4( فقرات في الا�ستبانة. 	4.6

ه��ذا وق��د تم ت�صمي��م الا�س��تبانة عل��ى �أ�سا���س مقيا���س ليك��رت خما�س��ي الأبع��اد ، وبن��اء علي��ه ق��د بين��ت 
الفق��رات و�أعطي��ت الأوزان كم��ا ه��و �أت:

خم�س درجات �أوافق ب�شدة:	
		�أربع درجات  �أوافق:

درجتين 		 لا�أعرف:
درجتين  		 معار�ض:

درجة واحدة  معار�ض ب�شدة:	

تف�سير النتائج )معيار التقويم(:
حي��ث يت��م تحوي��ل المتو�س��طات الح�س��ابية الى ن�س��ب مئوي��ة وتف�س��ر النتائ��ج عل��ى ه��ذا الأ�سا���س وف��ق المعي��ار 

التالي للموافقة:

)%91 فاكثر( كبيرة جدا. 	-
)90% - %80( كبيرة. 	-

)%79.9 - %60( متو�سطة. 	-
)%59.9 - %40( منخف�ضة. 	-

)%39.9 فاقل( منخف�ضة جدا. 	-

�ص��دق الأداة: بع��د اع��داد �أداة الدرا�س��ة ب�صورته��ا الاولي��ة وللتحق��ق م��ن �صدقه��ا تم عر�ضه��ا عل��ى ع��دد 
م��ن المحكم�ين ذوي الخ�برة والاخت�صا���ص به��دف الت�أك��د م��ن �ص��دق محتوى الفقرات المكونة للا�س��تبانة، 
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وم��دى ملائمته��ا لأه��داف الدرا�س��ة ومتغيراته��ا ،حي��ث تم الت�أك��د م��ن �صلاحي��ة العب��ارات لقيا���س م��ا 
و�ضع��ت لقيا�س��ه ،وق��د �أ�ش��اروا �إلى �صلاحي��ة �أداة الدرا�س��ة. 

 Chronback( ثبات الأداة: لقد تم ا�ستخدام معامل ثبات هذه الدرا�سة با�ستخدام معادلة كرونباخ الفا
Alpha( وه��و المقيا���س المعتم��د لدرج��ة الات�س��اق الداخل��ي لمكون��ات الاداة، وق��د بلغ��ت قيم��ة معام��ل الثب��ات 

)%97.3( وه��ي درج��ة ثب��ات ممتازة وتفي باغرا���ض البحث العلمي.

�إجراءات الدرا�سة:
لقد تم �إجراء الدرا�سة وفق الخطوات التالية:-

�إعداد �أداة الدرا�سة ب�صورتها النهائية. 	 •
تحديد �أفراد عينة الدرا�سة. 	 •

توزيع الا�ستبانة . 	 •
�إح�صائي��ا  �إلى الحا�س��وب ومعالجته��ا  و�إدخاله��ا  العين��ة وترميزه��ا  �أف��راد  م��ن  الا�س��تبانة  تجمي��ع  	 •

.)SPSS( الإح�صائ��ي   البرنام��ج  با�س��تخدام 
تفريغ �إجابات �أفراد العينة . 	 •

ا�ستخراج النتائج وتحليلها ومناق�شتها. 	 •

ت�صميم الدرا�سة
ت�ضمنت الدرا�سة المتغيرات التالية:
المتغير الم�ستقل وت�شتمل على : 	.1

حجم الموازنة ال�سنوية ولها ثلاث فئات:  	-
	�أكثر من مليون دولار •

	�أكثر من 100 الف و�أقل من مليون •
	�أقل من 100 الف  •

المتغ�ريات التابع��ة: وت�ش��تمل عل��ى المتو�س��طات الح�س��ابية لا�س��تجابات عين��ة الدرا�س��ة عل��ى �أ�س��ئلة  	.2
الا�س��تبانة المتعلقة بالتعرف على تقييم القدرات الم�ؤ�س�س��اتية في مجال م�س��اءلة النزاهة وال�ش��فافية 

ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في نظ��ام الإدارة.

المعالجات الإح�صائية:
وذل��ك   )SPSS(للعل��وم الاجتماعي��ة الإح�صائي��ة  ال��رزم  برنام��ج  ا�س��تخدم  البيان��ات  �أج��ل معالج��ة  م��ن 

با�س��تخدام المعالج��ات الإح�صائي��ة التالي��ة:
التكرارات والن�سب المئوية. 	 .1

المتو�سطات والانحرافات المعيارية 	 .2
.One Way ANOVA اختبار تحليل التباين الأحادي 	 .3

اختبار LSD للمقارنات البعدية. 	 .4

)Chronback Alpha( معامل كرونباخ الفا 	 .5



عرض نتائج الدراسة 
وتحليلها س
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لخ

ل ا
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النزاه��ة  م�س��اءلة  مج��ال  في  الم�ؤ�س�س��اتية  الق��درات  تقيي��م  عل��ى  التع��رف  �إلى  الدرا�س��ة  ه��ذه  هدف��ت 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  عل��ى م�س��توى نظ��ام الإدارة والنظ��ام الم��الي، كم��ا 
هدفت �إلى التعرف على دور متغير الدرا�سة  حجم موازنة الم�ؤ�س�سة ولتحقيق هدف الدرا�سة تم تطوير 
ا�س��تبانة وتم الت�أك��د م��ن �صدقه��ا ومعام��ل ثباته��ا ،وبع��د عملي��ة جم��ع الا�س��تبانات تم ترميزه��ا و�إدخاله��ا 
للحا�س��وب ومعالجته��ا �إح�صائي��ا با�س��تخدام الرزم��ة الإح�صائي��ة للعل��وم الاجتماعي��ة )SPSS( وفيم��ا يل��ي 

نتائ��ج الدرا�س��ة تبع��ا لت�سل�س��ل �أ�س��ئلتها وفر�ضياته��ا.

النتائج المتعلقة ب�أ�سئلة الدرا�سة:
وه��ي تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات 

الاهلي��ة  في نظ��ام الإدارة.

حي��ث تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والن�س��ب المئوي��ة لفق��رات الدرا�س��ة وم��ن ث��م ترتيبه��ا تنازلي��ا 
وف��ق المتو�س��ط الح�س��ابي واعتم��د الم�س��تويات الآتي��ة للتقدي��ر:

)%91 فاكثر( كبيرة جدا. 	-

)90% - %80( كبيرة. 	-

)%79.9 - %60( متو�سطة. 	-

)%59.9 - %40( منخف�ضة. 	-

)%39.9 فاقل( منخف�ضة جدا. 	-

وفيما يلي جداول تبين هذه النتائج وفق مجالاتها:
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المحور الأول: نظام الادارة

الادارة التنفيذية /الهيئة الادارية

جدول رقم )10( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات نظام الادارة في اللجنة التنفيذية، 
المجل�س والامناء مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة 
الموافقة

الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 91% .757 4.53

يتم  تحديث الأنظمة الإدارية وفق 
القانون والإجراءات المعتمدة مع ذكر 

بع�ض القوانين
6 1

كبيرة جدا 90% .895 4.49

هناك او�صاف وظيفية  وا�ضحة 
تحدد ال�صلاحيات والم��سؤوليات 
للأطراف المختلفة في الم�ؤ�س�سة.

5 2

كبيرة  88% .654 4.40

يحر�ص المجل�س على ان تعك�س 
ن�شاطات المنظمة غير الحكومية 

ال�سيا�سات المقرة من قبل المجل�س 
ح�سب القوانين والانظمة.

1 3

كبيرة  84% 1.114 4.18

توجد مدونة »قواعد ال�سلوك«، 
وا�ضحة   ومتوفرة للجميع، وت�شكل 

ا�سا�سا لعمل الموظفين/ات على 
جميع الم�ستويات بما في ذلك القيادة 

واتخاذ القرار

7 4

كبيرة  88% .54731 4.40 الدرجة الكلية للادارة التنفيذية ولمجل�س والأمناء

يتبين من الجدول رقم )10(:
ح�صلت البنود التالية  على درجة كبيرة جدا من الموافقة:

يتم  تحديث الأنظمة الإدارية وفق القانون والإجراءات المعتمدة . 	 •

توج��د مدون��ة »قواع��د ال�س��لوك«، وا�ضح��ة   ومتوف��رة للجمي��ع، وت�ش��كل ا�سا�س��ا لعم��ل الموظف�ين/ات  	 •

عل��ى جمي��ع الم�س��تويات بم��ا في ذل��ك القي��ادة واتخ��اذ الق��رار.
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بينما ح�صلت البنود التالية على درجة كبيرة من الموافقة: 
هناك او�صاف وظيفية  وا�ضحة تحدد ال�صلاحيات والم��سؤوليات للأطراف المختلفة في الم�ؤ�س�سة. 	 •

يحر�ص المجل���س على ان تعك���س ن�ش��اطات المنظمة غير الحكومية ال�سيا�س��ات المقرة من قبل المجل���س  	 •

ح�س��ب القوان�ين والانظمة.
توج��د مدونة»قواع��د ال�س��لوك«، وا�ضح��ة   ومتوف��رة للجمي��ع، وت�ش��كل ا�سا�س��ا لعم��ل الموظف�ين/ات  	 •

عل��ى جمي��ع الم�س��تويات بم��ا في ذل��ك القي��ادة واتخ��اذ الق��رار.

جدول رقم )11( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات نظام الادارة في �آليات �أتخاذ القرار 
مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة 
الموافقة

الن�سبة 
المئوية

 الانحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 94.2% .506 4.71
قادة المنظمة موقع ثقة من قبل 

الموظفين 6 1

كبيرة جدا 92.8% .484 4.64
ت�صل القرارات بكل و�ضوح الى 

المعنيين بها. 2 2

كبيرة جدا 92.4% .535 4.62

يخ�ضع قادة المنظمة للمعايير 
المعتمدة في المنظمة مثل بقية 

الموظفين في الم�ستويات المختلفة
5 3

كبيرة جدا 91.6% .499 4.58
يتخذ القادة القرارات بعد الت�شاور 

مع المعنيين 3 4

كبيرة جدا 90.2% .506 4.51

للمنظمة غير الحكومية �سيا�سة 
وا�ضحة حيال المهام والوظائف التي 
ي�ضطلع بها المدير وكل من اللجنة 

التنفيذية / المجل�س / الأمناء.

1 5

كبيرة  88% .495 4.40

ي�ساعد القادة الموظفين على فهم  
مدى �أهمية الدور الذي يلعبوه 

)الموظفين( في تحقيق اهداف 
المنظمة.

4 6

كبيرة جدا 91.5% .32415 4.57 الدرجة الكلية لآليات �أتخاذ القرار
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يتبين من الجدول رقم )11( ال�سابق:
�أن الموافقة الكبيرة جدا من عينة الدرا�سة جاءت على البنود التالية :

قادة المنظمة موقع ثقة من قبل الموظفين. 	 •

ت�صل القرارات بكل و�ضوح الى المعنيين بها. 	 •

يخ�ضع قادة المنظمة للمعايير المعتمدة في المنظمة مثل بقية الموظفين في الم�ستويات المختلفة. 	 •

يتخذ القادة القرارات بعد الت�شاور مع المعنيين. 	 •

للمنظم��ة غ�ير الحكومي��ة �سيا�س��ة وا�ضح��ة حي��ال المه��ام والوظائف الت��ي ي�ضطلع بها المدير وكل من  	 •

اللجن��ة التنفيذي��ة / المجل���س / الأمن��اء.
ي�س��اعد الق��ادة الموظف�ين عل��ى فه��م  م��دى �أهمي��ة ال��دور ال��ذي يلعب��وه )الموظف�ين( في تحقي��ق اهداف  	 •

المنظمة.
- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في نظ��ام الإدارة للآلي��ات و�إتخ��اذ الق��رار كان��ت كب�يرة  

ج��دا حي��ث بلغت الن�س��بة 91.5%.

الو�ضع القانوني 

جدول رقم )12( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات نظام الادارة في الو�ضع القانوني مرتبة 
تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

 الانحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال
كبيرة جدا 98.6% .252 4.93

تلتزم الم�ؤ�س�سة بقانون الجمعيات 
كمرجعية لعملها. 4 1

كبيرة جدا 98.2% .288 4.91

تعد الم�ؤ�س�سة غير الحكومية 
م�ؤ�س�سة قائمة قانونيا ومعتمدة 

الترخي�ص.
1 2

كبيرة جدا 98.2% .288 4.91

تمتثل المنظمة غير الحكومية 
للمتطلبات القانونية الخا�صة 

بهويتها القانونية وعملية 
الت�سجيل الخا�صة بها.

2 3

كبيرة جدا 98.2% .288 4.91

يتم اجراء انتخابات دورية 
لمجل�س الادارة ح�سب المدة 

القانونية
5 4
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كبيرة  89.8% .895 4.49

يتم تدوير المنا�صب على افراد 
جدد بعد انتخابهم ر�سميا من 

قبل الهيئة العامة.
6 5

كبيرة  88.8% .785 4.44

تدرك المنظمة غير الحكومية ما 
ت�ستحقه من امتيازات يوفرها 

له القانون.
3 6

كبيرة جدا 95.2% .30858 4.7578 الدرجة الكلية للو�ضع القانوني

يتبين من الجدول رقم )12( ال�سابق:
�أن الموافقة الكبيرة جدا من عينة الدرا�سة جاءت على البنود التالية :

تلتزم الم�ؤ�س�سة بقانون الجمعيات كمرجعية لعملها. 	 •

تعد الم�ؤ�س�سة غير الحكومية م�ؤ�س�سة قائمة قانونيا ومعتمدة الترخي�ص. 	 •

وعملي��ة  القانوني��ة  بهويته��ا  الخا�ص��ة  القانوني��ة  للمتطلب��ات  الحكومي��ة  غ�ير  المنظم��ة  تمتث��ل  	 •

به��ا. الخا�ص��ة  الت�س��جيل 
يتم اجراء انتخابات دورية لمجل�س الادارة ح�سب المدة القانونية. 	 •

يتم تدوير المنا�صب على افراد جدد بعد انتخابهم ر�سميا من قبل الهيئة العامة. 	 •

تدرك المنظمة غير الحكومية ما ت�ستحقه من امتيازات يوفرها له القانون. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في نظ��ام الإدارة للو�ض��ع القان��وني كان��ت كب�يرة  ج��دا 

حي��ث بلغت الن�س��بة 95.2%.

ب�ش��كل ع��ام ف��ان الت��زام الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة بالقان��ون ه��و ام��ر مه��م ومعظ��م ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات ت��درك اهمي��ة 
الالت��زام القان��وني لتجدي��د ت�س��جيلها، وعلي��ه فانه��ا تراع��ي ان ا�س��تكمال اج��راءات الت�س��جيل وغيره��ا م��ن 

المتطلب��ات القانونية.
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المحور الثاني:  ممار�سات الادارة 

البنية التنظيمية

جدول رقم )13( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات ممار�سات الادارة في البنية التنظيمية 
مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

 الانحراف
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 94.6% .580 4.73
للمنظمة غير الحكومية بنية 

تنظيمية وا�ضحة ومعلن عنها. 1 1

كبيرة جدا 92.0% .654 4.60

هناك رقابة على القرارات المتخذة 
من قبل الم�ستويات الإدارية 

المختلفة.
5 2

كبيرة جدا 98.8% .815 4.49

العلاقة بين من�صب المدير العام 
و رئي�س مجل�س الإدارة وا�ضحة 
ومن�صو�ص عليها وفق القانون 

والنظام الداخلي للمنظمة.

6 3

كبيرة جدا 89.4% .726 4.47

يعمل موظفو المنظمة غير 
الحكومية بموجب موا�صفات 

وظيفية وا�ضحة.
2 4

كبيرة  86.2% .821 4.31
يلتزم الموظفين بم�ستوى 
ال�صلاحيات المعطاة لهم. 4 5

كبيرة  85.8% .843 4.29
ت�ستخدم الموا�صفات الوظيفية في 

عملية تقييم �أداء الموظفين. 3 6

كبيرة جدا 89.6% .56713 4.4800 الدرجة الكلية للبنية التنظيمية

يتبين من الجدول رقم )13( ال�سابق:
�أن الموافقة الكبيرة جدا من عينة الدرا�سة جاءت على البنود التالية :

للمنظمة غير الحكومية بنية تنظيمية وا�ضحة ومعلن عنها. 	 •

هناك رقابة على القرارات المتخذة من قبل الم�ستويات الإدارية المختلفة. 	 •

العلاق��ة ب�ين من�ص��ب المدي��ر الع��ام و رئي���س مجل���س الإدارة وا�ضح��ة ومن�صو���ص عليه��ا وف��ق القان��ون  	 •
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والنظ��ام الداخل��ي للمنظم��ة.
يعمل موظفو المنظمة غير الحكومية بموجب موا�صفات وظيفية وا�ضحة. 	 •

يلتزم الموظفين بم�ستوى ال�صلاحيات المعطاة لهم. 	 •

ت�ستخدم الموا�صفات الوظيفية في عملية تقييم �أداء الموظفين. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في ممار�س��ات الادارة للبني��ة التنظيمي��ة كان��ت كب�يرة  

ج��دا حي��ث بلغت الن�س��بة 89.6%.

ورغ��م ان ن�س��ب الاجاب��ات ات��ت معظمه��ا بدرج��ة كب�يرة الا انن��ا نلاح��ظ ان  البن��د »ت�س��تخدم الموا�صف��ات 
الوظيفي��ة في عملي��ة تقيي��م �أداء الموظف�ين« ح��از عل��ى الدرج��ة الادن��ى مم��ا �ش��كل نقطة �ضع��ف في المنظومة 

الإجراءات الإدارية

جدول رقم )14( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات ممار�سات الادارة في الإجراءات الادارية 
مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

 الانحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال
كبيرة جدا %92.8 .529 4.64

الإجراءات الإدارية يتم توفيرها 
لمن يرغب في الاطلاع عليه من 

داخل او خارج الم�ؤ�س�سة.
3 1

كبيرة جدا %90.2 .757 4.51

يتم مراجعة الاجراءات الادارية 
والمالية من قبل جهات رقابية 

خارجية
4 2

كبيرة جدا %89.4 1.036 4.47
الإجراءات الإدارية الخا�صة 

بالمنظمة غير الحكومية وا�ضحة 1 3

كبيرة %89.4 .815 4.47

توجد رقابة داخلية على تنفيذ 
الم�شاريع للت�أكد ممن الإلتزام 

بمعايير الاداء المعتمدة
5 4

كبيرة  %88.8 .659 4.44

تجري مناق�شة �أي تغييرات في 
الإجراءات الإدارية مع موظفي 

المنظمة غير الحكومية
2 6

كبيرة جدا %90.1 .47787 4.5067 الدرجة الكلية للإجراءات الإدارية
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يتبين من الجدول رقم )14( ال�سابق:
�أن الموافقة الكبيرة جدا من عينة الدرا�سة جاءت على البنود التالية :

الإجراءات الإدارية يتم توفيرها لمن يرغب في الاطلاع عليه من داخل او خارج الم�ؤ�س�سة. 	 •

يتم مراجعة الاجرائات الادارية والمالية من قبل جهات رقابية خارجية 	 •

الإجراءات الإدارية الخا�صة بالمنظمة غير الحكومية وا�ضحة 	 •

توجد رقابة داخلية على تنفيذ الم�شاريع للت�أكد ممن الإلتزام بمعايير الاداء المعتمدة 	 •

تجري مناق�شة �أي تغييرات في الإجراءات الإدارية مع موظفي المنظمة غير الحكومية 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�شفافية ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  في ممار�سات الادارة للإجراءات الإدارية كانت كبيرة  

جدا حيث بلغت الن�س��بة 90.1%.

الرقابة والتدقيق

جدول رقم )15( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات ممار�سات الادارة في الرقابة والتدقيق 
مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة 
الموافقة

الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 97.4% .344 4.87 
هناك مدقق خارجي للجمعية ويتم 

اختياره ب�شكل مهني. 6 1

كبيرة جدا 87.6% . 806 4.38
يتم رفع تقارير رقابية للمعنيين من 

داخل الم�ؤ�س�سة او خارجها. 4 2

كبيرة  87.2% .773 4.36
ي�شمل نظام الرقابة جميع م�ستويات 

المنظمة افقيا وعموديا 2 3

كبيرة  80.4% 1.055 4.02
يوجد نظام رقابة داخلي مطبق في 

المنظمة 1 4

متو�سطة  72.4% 1.154 3.62

هناك لجان رقابة في المنظمة تمار�س 
دورها بدون تدخل من الادارة العليا 

او المدير العام.
3 5

متو�سطة  69.8% 1.160 3.49
تمار�س الهيئة العامة دورا رقابيا من 

خلال لجان الرقابة الن�شطة. 5 6

كبيرة  81.6% .73153 4.0822 الدرجة الكلية للرقابة والتدقيق
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يتبين من الجدول رقم )15( ال�سابق:
�أن الموافقة الكبيرة جدا من عينة الدرا�سة جاءت على البنود التالية:

هناك مدقق خارجي للجمعية ويتم اختيارهم ب�شكل مهني. 	 •

يتم رفع تقارير رقابية للمعنيين من داخل الم�ؤ�س�سة او خارجها. 	 •

ي�شمل نظام الرقابة جميع م�ستويات المنظمة افقيا وعموديا. 	 •

يوجد نظام رقابة داخلي مطبق في المنظمة. 	 •

�أن الموافقة المتو�سطة من عينة الدرا�سة جاءت على البنود التالية:
هناك لجان رقابة في المنظمة تمار�س دورها بدون تدخل من الادارة العليا او المدير العام. 	 •

تمار�س الهيئة العامة دورا رقابيا من خلال لجان الرقابة الن�شطة. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في ممار�س��ات الادارة للرقاب��ة والتدقي��ق كان��ت كب�يرة  

ج��دا حيث بلغت الن�س��بة81.6%.

ب�ش��كل ع��ام نلاح��ظ ان الن�س��بة الادن��ى في الاجاب��ات ج��اءت فيم��ا يتعل��ق بوج��ود لج��ان رقابي��ة فاعل��ة 
وه��ذا ي�ش��كل تحدي��ا للم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة ويزي��د م��ن فر���ص ح��دوث حالات الف�س��اد، على اعتب��ار ان اللجان 
الرقابي��ة ت�ش��كل عن�ص��را مهم��ا وركي��زة ا�سا�س��ية في عم��ل الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة وانظم��ة الرقاب��ة الداخلي��ة. , 
كذل��ك ف��اذا قارن��ا الن�س��ب العالي��ة ل�الداة بالمجم��ل ف��ان ح�ص��ول هذي��ن البندي��ن عل��ى مث��ل ه��ذه الدرج��ات 
له��و دلال��ة عل��ى ادراك العامل�ين في ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات لوج��ود ق�ص��ور في دور لج��ان وهيئ��ات الرقابة الداخلية 

للم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة.
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المحور الثالث: ادارة الموارد الب�شرية 

تحديد الاحتياجات الوظيفية والتخطيط لها

جدول رقم )16( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات �إدارة الموارد الب�شرية من حيث تحديد 
الاحتياجات الوظيفية والتخطيط لها  مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 92% .650 4.62

يتم التخطيط للتوظيف بما 
يلبي ا�ترساتيجية الم�ؤ�س�سة 

واحتياجاتها
3 1

كبيرة جدا 86% 1.014 4.29

تحدد الاحتياجات الوظيفية وفق 
معايير مقرة في النظام الداخلي 

للجمعية
2 2

متو�سطة  68% 1.340 3.42
يخ�ضع تحديد الاحتياجات 

الوظيفية لم�ساءلة الهيئة العامة 1 3

منخف�ضة 48% 1.571 2.38

لا يتم التدخل في عملية تحديد 
الاحتياجات من قبل المدير العام 

او رئي�س مجل�س الادارة
4 4

كبيرة 
)متو�سطة( 74% .76899 3.6956

الدرجة الكلية لتحديد الاحتياجات الوظيفية 
والتخطيط لها

يتبين من الجدول رقم )16( ال�سابق:
�أن الموافق��ة الكب�يرة ج��دا م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة بتحدي��د الاحتياج��ات الوظيفي��ة 

والتخطي��ط له��ا ج��اءت عل��ى البن��ود التالي��ة :
يتم التخطيط للتوظيف بما يلبي ا�ترساتيجية الم�ؤ�س�سة واحتياجاتها 	 •

تحدد الاحتياجات الوظيفية وفق معايير مقرة في النظام الداخلي للجمعية 	 •

الوظيفي��ة  الاحتياج��ات  بتحدي��د  المتعلق��ة  الا�س��ئلة  عل��ى  الدرا�س��ة  عين��ة  م��ن  المتو�س��طة  �أن الموافق��ة 
والتخطي��ط له��ا ج��اءت عل��ى البن��د الت��الي :

يخ�ضع تحديد الاحتياجات الوظيفية لم�ساءلة الهيئة العامة 	 •
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الوظيفي��ة  الاحتياج��ات  بتحدي��د  المتعلق��ة  الا�س��ئلة  عل��ى  الدرا�س��ة  عين��ة  م��ن  المنخف�ض��ة  �أن الموافق��ة 
والتخطي��ط له��ا ج��اءت عل��ى البن��د الت��الي:

لا يتم التدخل في عملية تحديد الاحتياجات من قبل المدير العام او مدير مجل�س الادارة. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
الب�ش��رية بتحدي��د الاحتياج��ات  الم��وارد  �إدارة  الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في  الف�س��اد في  وال�ش��فافية ومكافح��ة 

الوظيفي��ة والتخطي��ط له��ا  كان��ت متو�س��طة حي��ث بلغ��ت الن�س��بة 74%.

يب��دو جلي��ا ان هن��اك �ضع��ف في ا�س��تقلالية الهيئ��ة العام��ة للم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة فيم��ا يتعل��ق بتحدي��د 
الاحتياج��ات الوظيفي��ة حي��ث ان البندي��ن اع�اله ح�ص�ال عل��ى ن�س��ب متدني��ة الى متو�س��طة. فم��ن المه��م 
ان تك��ون ق��رارات التوظي��ف وتحدي��د الاحتياج��ات ت�ش��اركية وخا�ضع��ة للم�س��اءلة م��ن قب��ل الهيئ��ة العام��ة 
وبعي��دة ع��ن تدخ�الت المدي��ر الع��ام او مجل���س الادارة. وبم��ا ان الف�س��اد ينج��م ع��ن �س��وء ا�س��تخدام ال�س��لطة 
وخ�صو�ص��ا ان لم يك��ن هن��اك رقي��ب او كان هن��اك تدخ�ال غ�ير م�ش��روعا في الق��رارات الاداري��ة والوظيفي��ة 
فه��ذا يفت��ح الب��اب عل��ى م�صراعي��ه لفر���ص الف�س��اد وي�ضع��ف قدرة الم�ؤ�س�س��ات الاهلية على تح�ينص نف�س��ها 

�ضده. 

الا�ستقطاب والتعيين

جدول رقم )17( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات �إدارة الموارد الب�شرية من حيث 
الا�ستقطاب والتعيين  مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 97% .344 4.87
تتم مقابلة المتقدمين وتقييمهم 

وفق معايير محددة ووا�ضحة 3 1

كبيرة جدا 96% .387 4.82
تعتمد الم�ؤ�س�سة معايير وا�ضحة في 

اختبار المتقدمين 2 2

كبيرة جدا 96% .535 4.82
يتم ا�ستثناء اع�ضاء لجان المقابلات 

في حال ت�ضارب الم�صالح )وجود 
قرابة مثلا(

5 3

كبيرة جدا 96% .548 4.80
يتم الاعلان عن الوظائف ال�شاغرة 

داخليا وخارجبا ح�سب الا�صول 1 4

كبيرة جدا 96% .420 4.78
يتم تطبيق المعايير ب�شكل مت�ساوي 

على جميع المتقدمين 4 5

كبيرة جدا 96% .34594 4.8178 الدرجة الكلية للا�ستقطاب والتعيين
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يتبين من الجدول رقم )17( ال�سابق:
�أن الموافق��ة الكب�يرة ج��دا م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة بالا�س��تقطاب والتعي�ين ج��اءت عل��ى 

البن��ود التالي��ة :
تتم مقابلة المتقدمين وتقييمهم وفق معايير محددة ووا�ضحة. 	 •

تعتمد الم�ؤ�س�سة معايير وا�ضحة في اختبار المتقدمين. 	 •

يتم ا�ستثناء اع�ضاء لجان المقابلات في حال ت�ضارب الم�صالح )وجود قرابة مثلا(. 	 •

يتم الاعلان عن الوظائف ال�شاغرة داخليا وخارجبا ح�سب الا�صول. 	 •

يتم تطبيق المعايير ب�شكل مت�ساوي على جميع المتقدمين. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في �إدارة الم��وارد الب�ش��رية بالا�س��تقطاب والتعي�ين 

كان��ت كب�يرة ج��دا حي��ث بلغ��ت الن�س��بة 96%.

رفع التقارير والأف�صاح عنها

جدول رقم )18( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات ممار�سات الادارة في رفع التقارير 
والاف�صاح عنها مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال
كبيرة جدا 99.2% .208 4.96

ترفع المنظمة غير الحكومية 
التقارير الخا�صة بعملها للجهات 
المعنية )المانحين/هيئة المنا�صرة/

الجهات الر�سمية وال�شركاء(

1 1

كبيرة جدا 97.8% .318 4.89

تقدم �إدارة الم�ؤ�س�سة تقريرا عن 
اعمالها للهيئة الإدارية ويمكن 

م�ساءلتها عن اعمالها.
5 2

كبيرة جدا 97.4% .405 4.87

ت�شارك المنظمة المنظمات الأخرى 
في مجالات التعاون وتعر�ض 

خبرتها لهم للا�ستفادة.
2 3

كبيرة جدا 96.4% .387 4.82

بالامكان توفير العلومات 
للجهات المعنية عند الطلب بما 

يتيحة القانون
7 4
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كبيرة جدا 95.6% .420 4.78
تلتزم الم�ؤ�س�سة بمبد�أ الإف�صاح 

بن�شاطاتها الإدارية والمالية. 4 5

كبيرة جدا 95.2% .570 4.76

توفر الم�ؤ�س�سة المعلومات 
والتقارير ب�شكل دوري ومف�صل 
للمجتمع المحلي ل�ضمان مبد�أ 

ال�شفافية ويتم ن�شرها.

3 6

كبيرة جدا 92.8% .609 4.64

تقدم تقارير للهيئة العامة ب�شكل 
دوري من قبل الهيئة الإدارية 

ويمكن م�ساءلتها عن �أدائها.
6 7

كبيرة جدا 99.2% .28854 4.8244 الدرجة الكلية رفع التقارير والأف�صاح عنها

يتبين من الجدول رقم )18( ال�سابق:
�أن الموافقة الكبيرة جدا من عينة الدرا�سة جاءت على البنود التالية:

ترف��ع المنظم��ة غ�ير الحكومي��ة التقاري��ر الخا�صة بعملها للجهات المعنية)المانحين/ هيئة المنا�صرة/  	 •

الجهات الر�س��مية وال�ش��ركاء(.
تقدم �إدارة الم�ؤ�س�سة تقريرا عن اعمالها للهيئة الإدارية ويمكن م�ساءلتها عن اعمالها. 	 •

ت�شارك المنظمة المنظمات الأخرى في مجالات التعاون وتعر�ض خبرتها لهم للا�ستفادة. 	 •

بالامكان توفير العلومات للجهات المعنية عند الطلب بما يتيحة القانون. 	 •

تلتزم الم�ؤ�س�سة بمبد�أ الإف�صاح بن�شاطاتها الإدارية والمالية. 	 •

توفر الم�ؤ�س�س��ة المعلومات والتقارير ب�ش��كل دوري ومف�صل للمجتمع المحلي ل�ضمان مبد�أ ال�ش��فافية  	 •

ويتم ن�ش��رها.
تقدم تقارير للهيئة العامة ب�شكل دوري من قبل الهيئة الإدارية ويمكن م�ساءلتها عن �أدائها. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في ممار�س��ات الادارة لرف��ع التقاري��ر والأف�ص��اح عنه��ا 

كان��ت كب�يرة  ج��دا حي��ث بلغت الن�س��بة 99.2%.
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تقييم الأداء

جدول رقم )19( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات �إدارة الموارد الب�شرية من حيث تقييم 
الأداء مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 88% .866 4.42

للموظف الحق في التظلم اذا 
�شعر بان هناك اجحاف بحقه في 

التقييم.
4 1

كبيرة  85% .857 4.24

يتم تقييم اداء الموظفين وفق 
معايير وا�ضحة وتطبق على 

الجميع ب�شكل نزيه و�شفاف وبدون 
تمييز.

1 2

كبيرة  84% 1.160 4.20

يطلع المدير الموظف المعني على 
نتائج التقييم ويتم و�ضع خطط 

تطويرية ان لزم الامر
3 3

كبيرة  80% .866 4.02
يتم تقييم اداء الموظفين ب�شكل 

دوري ومنتظم. 2 4

كبيرة 
)متو�سطة( 77% 1.205 3.84

عملية تقييم الاداء مرتبطة بنظام 
الحوافز. 5 5

كبيرة 83% .77389 4.1467 الدرجة الكلية لتقييم الاداء

يتبين من الجدول رقم )19( ال�سابق:
�أن الموافق��ة الكب�يرة ج��دا م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة بتقيي��م الاداء ج��اءت عل��ى البن��ود 

التالي��ة :
للموظف الحق في التظلم اذا �شعر بان هناك اجحاف بحقه في التقييم. 	 •

يت��م تقيي��م اداء الموظف�ين وف��ق معاي�ير وا�ضح��ة وتطب��ق عل��ى الجمي��ع ب�ش��كل نزي��ه و�ش��فاف وب��دون  	 •

تميي��ز.
يطلع المدير الموظف المعني على نتائج التقييم ويتم و�ضع خطط تطويرية ان لزم الامر 	 •

يتم تقييم اداء الموظفين ب�شكل دوري ومنتظم. 	 •

�أن الموافقة الكبيرة من عينة الدرا�سة على الا�سئلة المتعلقة بتقييم الاداء جاءت على البند التالي :
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عملية تقييم الاداء مرتبطة بنظام الحوافز. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في �إدارة الم��وارد الب�ش��رية بتقيي��م الأداء كان��ت كب�يرة 

جدا حيث بلغت الن�س��بة 83 %.

وهن��ا اي�ض��ا نلاح��ظ ان عملي��ة رب��ط التقيي��م بنظ��ام الحواف��ز و الالت��زام بعملي��ة التقيي��م ب�ش��كل دوري 
ومنتظم ح�صلت على ادنى الدرجات. وتعتبر هذه العوامل من الم�ؤ�شرات المهمة التي ينبغي النظر اليها 
في تحدي��د م�س��توى الت��زام الم�ؤ�س�س��ات بمعاي�ير النزاه��ة وال�ش��فافية والم�س��اءلة. فم��ن اج��ل تقلي��ل مخاط��ر 
الوق��وع في الف�س��اد ينبغ��ي ان يك��ون ل��دى الم�ؤ�س�س��ات نظ��ام حواف��ز فاع��ل ونظ��ام تقيي��م اداء فاع��ل ويت��م 

ب�ش��كل دوري ويرتب��ط بنظ��ام حواف��ز فاع��ل.

�إدارة ��شؤون الموظفين

جدول رقم )20( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات �إدارة الموارد الب�شرية من حيث �إدارة 
�ش�ؤون الموظفين مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة 
الموافقة

الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال
كبيرة جدا 94% .506 4.71

يتم تعريف الموظفين بواجباتهم 
واهمية الالتزام بمعايير النزاهة 

وتجنب اية ممار�سات تتنافي مع 
القواعد الأخلاقية

1 1

كبيرة جدا 94% .557 4.69

يدرك الموظفون في الجمعية عواقب 
خرق القوانين او اية ممار�سات فيها 

ف�ساد �صغير او كبير.
2 2

كبيرة جدا 93% .484 4.64

يعي موظفي المنظمة غير الحكومية 
طبيعة الدور الإن�ساني للعمل 
الأهلي ويدافعون عنه وب�أنهم 

يدافعون عن المحرومين ولي�س 
لجني الثروات.

5 3
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كبيرة جدا 93% .529 4.64

ي�شجع الموظفين على اخذ زمام 
المبادرة فيما يحقق ال�صالح العام ولا 

يتناق�ض مع الأنظمة المعتمدة.
10 4

كبيرة جدا 92% .580 4.60

تولي المنظمة غير الحكومية 
اهتماما خا�صا للعلاقات الودية بين 

الموظفين.
11 5

كبيرة جدا 91% .624 4.56

تحوي المنظمة غير  الحكومية 
افرادا يمثلون ال�شرائح المجتمعية 

المختلفة وينعك�س ذلك في م�ستوياتها 
واق�سامها المختلفة.

13 6

كبيرة جدا 90% .695 4.51

تعقد المنظمة اجتماعات عامة 
لموظفيها حيث يتم اعلامهم ب�أية 

م�ستجدات وابقائهم في �صورة 
الحدث.

9 7

كبيرة جدا 90% .727 4.49

تتيح المنظمة الفر�صة امام الموظف 
للتظلم والاعترا�ض على القرارات 

التي قد تتخذ بحقه.
12 8

كبيرة جدا 88% .490 4.38
يتم تطوير الموظفين للت�أكد من 

قيامهم ب�أعمالهم على اكمل وجه. 3 9

كبيرة جدا 87% .674 4.33
يتم توزيع الأعباء وفق مهارات 

الموظفين وما يتنا�سب مع طاقتهم. 6 10

كبيرة جدا 85% .889 4.27

يطلب من الموظفين ح�ضور 
يوم تعريفي في بداية التحاقهم 

بالم�ؤ�س�سة.
8 11

كبيرة جدا 85% .645 4.24

يتم توعية الموظفين بالقوانين 
والأنظمة المتعلقة ب�أدائهم ويتم عقد 

دورات تدريبية لهم.
7 12

كبيرة  83% .796 4.16

الرواتب في المنظمة عادلة وتتما�شي 
مع الم�ستويات ال�سائدة في �سوق 

العمل.
4 13

كبيرة جدا 90% .41390 4.4778 الدرجة الكلية لإدارة �ش�ؤون الموظفين
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يتبين من الجدول رقم )20( ال�سابق:
�أن الموافق��ة الكب�يرة ج��دا م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة ب���إدارة �ش���ؤون الموظف�ين ج��اءت عل��ى 

البن��ود التالي��ة :
يت��م تعري��ف الموظف�ين بواجباته��م واهمي��ة الت��زام النزاه��ة وتجن��ب اية ممار�س��ات تتن��افي مع القواعد  	 •

الأخلاقي��ة
يدرك الموظفون في الجمعية عواقب خرق القوانين او اية ممار�سات فيها ف�ساد �صغير او كبير. 	 •

يع��ي موظف��ي المنظم��ة غ�ير الحكومي��ة طبيع��ة ال��دور الإن�س��اني للعم��ل الأهل��ي ويدافع��ون عن��ه  	 •

ال�ثروات. ولي���س لجن��ي  المحروم�ين  ع��ن  يدافع��ون  وب�أنه��م 
ي�ش��جع الموظف�ين عل��ى اخ��ذ زم��ام المب��ادرة فيم��ا يحق��ق ال�صال��ح الع��ام ولا يتناق���ض م��ع الأنظم��ة  	 •

المعتم��دة.
تولي المنظمة غير الحكومية اهتماما خا�صا للعلاقات الودية بين الموظفين. 	 •

تح��وي المنظم��ة غ�ير  الحكومي��ة اف��رادا يمثل��ون ال�ش��رائح المجتمعي��ة المختلف��ة وينعك���س ذل��ك في  	 •

المختلف��ة. واق�س��امها  م�س��توياتها 
تعق��د المنظم��ة اجتماع��ات عام��ة لموظفيه��ا حي��ث يت��م اعلامه��م ب�أي��ة م�س��تجدات وابقائه��م في �ص��ورة  	 •

الح��دث.
تتيح المنظمة الفر�صة امام الموظف للتظلم والاعترا�ض على القرارات التي قد تتخذ بحقه. 	 •

يتم تطوير الموظفين للت�أكد من قيامهم ب�أعمالهم على اكمل وجه. 	 •

يتم توزيع الأعباء وفق مهارات الموظفين وما يتنا�سب مع طاقتهم. 	 •

يطلب من الموظفين ح�ضور يوم تعريفي في بداية التحاقهم بالم�ؤ�س�سة. 	 •

يتم توعية الموظفين بالقوانين والأنظمة المتعلقة ب�أدائهم ويتم عقد دورات تدريبية لهم. 	 •

الرواتب في المنظمة عادلة وتتما�شي مع الم�ستويات ال�سائدة في �سوق العمل. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في �إدارة الم��وارد الب�ش��رية ب���إدارة �ش���ؤون الموظف�ين 

كان��ت كب�يرة ج��دا حي��ث بلغ��ت الن�س��بة 90 %.

ه��ذا ين�س��جم م��ع م��ا ذك��ر �أع�اله حي��ث ان عدال��ة الروات��ب ام��ر �ض��روري في تح�ص�ين البيئ��ة الداخلي��ة �ض��د 
اية ممار�س��ات قد ت�ش��وبها �سلوكيات ف�ساد.
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المحور الرابع: �إدارة الموارد المالية

�إدارة الموارد المالية في الم�ؤ�س�سات الاهلية:

جدول رقم )21( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات �إدارة الموارد المالية في المنظمة الغير 
حكومية مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا %98 .318 4.89
للم�شاريع المنف�صلة ح�سابات 

منف�صلة 3 1

كبيرة جدا 97% .475 4.84

ت�صدر المنظمة غير الحكومية 
ح�سابات مالية دقيقة �سنويا ، في 

فترة لا تتعدى الثلاثة ا�شهر بعد 
نهاية ال�سنة المالية

9 2

كبيرة جدا 96% .387 4.82

تحتفظ المنظمة غير الحكومية 
ب�سجلات وا�ضحة عن المدفوعات 

والمح�صلات والمودعات والجرودات.
7 3

كبيرة جدا 96% .405 4.80

تقدم المنظمة غير الحكومية 
ن�سخة عن تقريرها الى المجل�س، 

والجهات المانحة ، و�سلطات 
الت�سجيل، وتتركه متاحا امام 

العامة

10 4

كبيرة جدا 95% .679 4.76

للمنظمة غير الحكومية مدقق 
خارجي )الا في حال ان النفقات 

�صغيرة.(
8 5

كبيرة جدا 94% .549 4.71

تعد المنظمة غير الحكومية 
موازنات �سنوية وت�ستخدمها 

ك�أداة للإدارة تهدف الى موافقة 
النفقات مقابل الموازنة

5 6

كبيرة جدا 94% .557 4.69
ت�ستخدم المعلومات المالية في 

التخطيط الم�ستقبلي 4 7
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كبيرة جدا 93% .640 4.67
المدير والادارة العليا قادرين على 

فهم ح�سابات المنظمة. 2 8

كبيرة جدا 92% 1.072 4.62

تحتفظ المنظمة غير الحكومية 
بح�سابات �سليمة ، منا�سبة ، 

دقيقة ومفيدة.
1 9

كبيرة جدا 92% .688 4.60

تتم �صياغة الموازنة من قبل 
الم��سؤولين عن الانفاق وتتم 

الرقابة عليها من قبل الجهات 
العليا.

6 10

كبيرة  81% 1.156 4.07
يتم اقرار الذمة المالية للمكلفين 

ح�سب قوانين مكافحة الف�ساد 11 11

كبيرة جدا 94% 4.348 4.6756 الدرجة الكلية لإدارة الموارد المالية

يتبين من الجدول رقم )21( ال�سابق:
�أن الموافق��ة الكب�يرة ج��دا م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة ب���إدارة الم��وارد المالي��ة في المنظم��ة 

الحكومي��ة ج��اءت عل��ى البن��ود التالي��ة:
للم�شاريع المنف�صلة ح�سابات منف�صلة 	 •

ت�ص��در المنظم��ة غ�ير الحكومي��ة ح�س��ابات مالي��ة دقيق��ة �س��نويا ، في ف�ترة لا تتع��دى الثلاث��ة ا�ش��هر  	 •

بع��د نهاي��ة ال�س��نة المالي��ة
والمودع��ات  والمح�ص�الت  المدفوع��ات  ع��ن  وا�ضح��ة  ب�س��جلات  الحكومي��ة  غ�ير  المنظم��ة  تحتف��ظ  	 •

والج��رودات.
تق��دم المنظم��ة غ�ير الحكومي��ة ن�س��خة ع��ن تقريره��ا الى المجل���س، والجه��ات المانح��ة ، و�س��لطات  	 •

العام��ة. ام��ام  متاح��ا  وتترك��ه  الت�س��جيل، 
للمنظمة غير الحكومية مدقق خارجي )الا في حال ان النفقات �صغيرة(. 	 •

ل��لإدارة ته��دف الى موافق��ة  ك�أداة  �س��نوية وت�س��تخدمها  المنظم��ة غ�ير الحكومي��ة موازن��ات  تع��د  	 •

الموازن��ة. مقاب��ل  النفق��ات 
ت�ستخدم المعلومات المالية في التخطيط الم�ستقبلي. 	 •

المدير والادارة العليا قادرين على فهم ح�سابات المنظمة. 	 •

تحتفظ المنظمة غير الحكومية بح�سابات �سليمة، منا�سبة، دقيقة ومفيدة. 	 •

تتم �صياغة الموازنة من قبل الم��سؤولين عن الانفاق وتتم الرقابة عليها من قبل الجهات العليا. 	 •

يتم اقرار الذمة المالية للمكلفين ح�سب قوانين مكافحة الف�ساد. 	 •
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- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في �إدارة الم��وارد المالي��ة في المنظم��ة غ�ير الحكومي��ة 

كان��ت كب�يرة ج��دا حي��ث بلغ��ت الن�س��بة 94 %.

قيا�س م�ستوى الالتزام بالاجراءات المالية واتباع النظام المالي

جدول رقم )22( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات اللالتزام بالنظام المحا�سبي والرقابة 
المالية مرتبة تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 97% .344 4.87

جميع المدفوعات ت�صرف �إما 
من البنك �أو من خلال �صندوق 
مدفوعات مخ�ص�ص لهذا الهدف

10 1

كبيرة جدا 97% .344 4.87

يتم الإحتفاظ بجميع �سندات 
القب�ض المنتهية �أو ال�صرف 

او العقود داخل حرز �أو مكان 
مخ�ص�ص لا يمكن الو�صول اليه 

الا من الجهات المحددة

12 2

كبيرة جدا 96% .442 4.82

يتم الم�صادقة من �أكتر من جهة 
على عمليات ال�صرف  فر�ضاً

)المدير المالي والمحا�سب(
4 3

كبيرة جدا 96% .387 4.82
يتم عمل مطابقة بنكية وت�سويتها 

ب�شكل دوري 15 4

كبيرة جدا 96% .387 4.82

�أر�صدة ال�صناديق �صحيحة 
)متطابقة تماما فعليا 

والكترونيا(
20 5

كبيرة جدا 96% .548 4.80
تراجع الح�سابات من قبل مدقق 

خارجي ب�صورة دورية 6 6

كبيرة جدا 96% .548 4.80
يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة 

للنظام المحا�سبي 21 7
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كبيرة جدا 95% .679 4.76

جميع المقبو�ضات يتم و�ضعها في 
�صندوق خا�ص �أو ح�ساب بنكي 

معين للم�ؤ�س�سة
9 8

كبيرة جدا 95% .679 4.76

يتم الإحتفاظ بدفاتر ال�شيكات 
الجديدة والمنتهية في �صندوق 

مغلق
13 9

كبيرة جدا 95% .688 4.73

يقوم موظفي الدائرة المالية 
ب�إ�صدار تقارير دورية عن نتائج 

�أعمالهم ومهامهم
8 10

كبيرة جدا 95% .688 4.73
يوجد �صندوق خا�ص للم�صاريف 

النثرية 11 11

كبيرة جدا 95% .447 4.73
تعد الم�ؤ�س�سة تقارير قائمة 

الان�شطة ب�شكل دوري �أو �سنوي 18 12

كبيرة جدا 93% .798 4.76

يتم عمل حركات ال�شيكات على 
برنامج المحا�سبة من حيث الإيداع 

والتجيير والإخراج
16 13

كبيرة جدا 93% .609 4.64
يوجد تحديد للمهام للعاملين في 

المجال المالي في الم�ؤ�س�سة . 1 14

كبيرة جدا 93% .679 4.64
هناك ف�صل بالمهام في الدائرة 

المالية ب�صورة عامة. 3 15

كبيرة جدا 93% .802 4.64

جميع ال�صلاحيات معرفة على 
البرنامج المالي محددة كل ح�سب 

�صلاحياته
7 16

كبيرة جدا 93% .802 4.64
يتم عمل ت�سويات جرد �صناديق 

ب�صورة دورية 17 17

كبيرة جدا 92% .650 4.62
يوجد متابعة و�إ�شراف على �أداء 

الموظفين وتقييم �أدائهم . 2 18

كبيرة جدا 92% .806 4.62
تعد الم�ؤ�س�سة تقارير قائمة المركز 

المالي ب�شكل دوري �أو �سنوي 19 19
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كبيرة جدا 89% 1.120 4.47

يتم عمل تحليل للتقارير المالية 
)المركز المالي، قائمة الدخل 

والموازنات(
22 20

متو�سطة 78% 1.505 3.91
لا ي�سمح بالإطلاع على التقارير 

المالية �إلا لمن معه �صلاحية لذلك 14 21

متو�سطة  77% 1.429 3.84
تراجع الح�سابات من قبل مدقق 

داخلي ب�صورة دورية 5 22

كبيرة جدا 93% .48645 4.6533
الدرجة الكلية للالتزام بالنظام المحا�سبي 

والرقابة المالية

يتبين من الجدول رقم )22( ال�سابق:
�أن الموافق��ة الكب�يرة ج��دا م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة بالالت��زام بالنظ��ام المحا�س��بي والرقابة 

المالية جاءت على البنود التالية :
جميع المدفوعات ت�صرف �إما من البنك �أو من خلال �صندوق مدفوعات مخ�ص�ص لهذا الهدف 	 •

يت��م الإحتف��اظ بجمي��ع �س��ندات القب���ض المنتهي��ة �أو ال�ص��رف او العق��ود داخ��ل حرز �أو مكان مخ�ص�ص  	 •

لا يمك��ن الو�ص��ول الي��ه الا م��ن الجه��ات المح��ددة
يتم الم�صادقة من �أكتر من جهة على عمليات ال�صرف  فر�ضاً )المدير المالي والمحا�سب(. 	 •

يتم عمل مطابقة بنكية وت�سويتها ب�شكل دوري. 	 •

�أر�صدة ال�صناديق �صحيحة )متطابقة تماما فعليا والكترونيا(. 	 •

تراجع الح�سابات من قبل مدقق خارجي ب�صورة دورية. 	 •

يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة للنظام المحا�سبي. 	 •

جميع المقبو�ضات يتم و�ضعها في �صندوق خا�ص �أو ح�ساب بنكي معين للم�ؤ�س�سة. 	 •

يتم الإحتفاظ بدفاتر ال�شيكات الجديدة والمنتهية في �صندوق مغلق. 	 •

يقوم موظفي الدائرة المالية ب�إ�صدار تقارير دورية عن نتائج �أعمالهم ومهامهم. 	 •

يوجد �صندوق خا�ص للم�صاريف النثرية. 	 •

تعد الم�ؤ�س�سة تقارير قائمة الان�شطة ب�شكل دوري �أو �سنوي. 	 •

يتم عمل حركات ال�شيكات على برنامج المحا�سبة من حيث الإيداع والتجيير والإخراج. 	 •

يوجد تحديد للمهام للعاملين في المجال المالي في الم�ؤ�س�سة. 	 •

هناك ف�صل بالمهام في الدائرة المالية ب�صورة عامة. 	 •

جميع ال�صلاحيات معرفة على البرنامج المالي محددة كل ح�سب �صلاحياته. 	 •

يتم عمل ت�سويات جرد �صناديق ب�صورة دورية. 	 •
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يوجد متابعة و�إ�شراف على �أداء الموظفين وتقييم �أدائهم. 	 •

تعد الم�ؤ�س�سة تقارير قائمة المركز المالي ب�شكل دوري �أو �سنوي. 	 •

يتم عمل تحليل للتقارير المالية )المركز المالي، قائمة الدخل والموازنات(. 	 •

الموافق��ة الكب�يرة م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة بالالت��زام بالنظ��ام المحا�س��بي والرقاب��ة المالي��ة 
ج��اءت عل��ى البنود التالية:

لا ي�سمح بالإطلاع على التقارير المالية �إلا لمن معه �صلاحية لذلك. 	 •

تراجع الح�سابات من قبل مدقق داخلي ب�صورة دورية. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�شفافية ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  في اللالتزام بالنظام المحا�سبي والرقابة المالية كانت 

كبيرة جدا حيث بلغت الن�س��بة 93 %.

نلاح��ظ ان البن��د المتعل��ق » بمراجع��ة الح�س��ابات م��ن قب��ل مدق��ق داخل��ي ب�ص��ورة دوري��ة« ح�ص��ل عل��ى 
ادنى ن�سبة في الجدول. ان �ضعف التدقيق الداخلي )الرقابة الداخلية( يعتبر م�ؤ�شرا على وجود نقاط 

�ضع��ف في النظ��ام الم��الي وينبغ��ي التعام��ل مع��ه بمنته��ى الجدي��ة.

تقييم الالتزام بنظام الم�شتريات

جدول رقم )23( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات بتقييم الالتزام بنظام الم�شتريات مرتبة 
تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة 
الموافقة

الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 96% .387 4.82
يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة 

لنظام الم�شتريات 1 1

كبيرة جدا 96% .387 4.82

يحتفظ بملفات العطاءات 
وا�ستدراج العرو�ض للمراجعة 

والتدقيق
5 2

كبيرة جدا 96% .420 4.78
يتم ت�شكيل لجان متعددة لفتح 

العطاءات وفق �أ�سقف محددة 3 3

كبيرة جدا 96% .420 4.78
يتم ا�شراك الاطراف الادارية 

والمالية في متابعة ال�شراء 6 4
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كبيرة جدا 95% .447 4.73
للمنظمة ا�ضطلاع ووعي كافي 
لاجراءات الم�شتريات و�شروطها 2 5

كبيرة جدا 94% .506 4.71

يتم ا�ستلام العطاءات مغلقة ويتم 
فتحها امام الموردين واطلاعهم 

على النتائج و�أ�سباب الاحالة.
4 6

كبيرة جدا 95% .36705 4.7733 الدرجة الكلية للالتزام بنظام الم�شتريات

يتبين من الجدول رقم )23( ال�سابق:
�أن الموافقة الكبيرة جدا من عينة الدرا�س��ة على الا�س��ئلة المتعلقة بالالتزام بنظام الم�ش�تريات جاءت على 

البنود التالية :
يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الم�شتريات. 	 •

يحتفظ بملفات العطاءات وا�ستدراج العرو�ض للمراجعة والتدقيق. 	 •

يتم ت�شكيل لجان متعددة لفتح العطاءات وفق �أ�سقف محددة. 	 •

يتم ا�شراك الاطراف الادارية والمالية في متابعة ال�شراء. 	 •

للمنظمة ا�ضطلاع ووعي كافي لاجراءات الم�شتريات و�شروطها. 	 •

يتم ا�ستلام العطاءات مغلقة ويتم فتحها امام الموردين واطلاعهم على النتائج و�أ�سباب الاحالة. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�شفافية ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  في اللالتزام بنظام الم�شتريات كانت كبيرة جدا حيث 

بلغت الن�سبة 95%.
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نظام العهد والأ�صول الثابتة

جدول رقم )24( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات نظام العهد والأ�صول الثابتة مرتبة 
تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 92% .812 4.58
جميع العهد الم�ستخدمة من قبل 

الموظفين م�سجلة وموثقة 2 1

كبيرة جدا 90% .869 4.49
يوجد نماذج خا�صة للت�سليم 

والا�ستلام ومفعلة 3 2

كبيرة 88% .956 4.42
يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة 

لنظام العهد والأ�صول الثابته 1 3

كبيرة جدا 90% .80524 4.5022 الدرجة الكلية لنظام العهد والأ�صول الثابتة

يتبين من الجدول رقم )24( ال�سابق:
�أن الموافق��ة الكب�يرة ج��دا م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة بنظ��ام العه��د والا�ص��ول الثابت��ة جاءت 

على البنود التالية :
جميع العهد الم�ستخدمة من قبل الموظفين م�سجلة وموثقة 	 •

يوجد نماذج خا�صة للت�سليم والا�ستلام ومفعلة 	 •

يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام العهد والأ�صول الثابته 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  لنظ��ام العه��د والالتزام��ات كان��ت كب�يرة ج��دا حي��ث 

بلغ��ت الن�س��بة 90 %.
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نظام الموازنات والتخطيط المالي

جدول رقم )25( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات نظام الموازنات والتخطيط المالي مرتبة 
تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 91% .726 4.53
يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة 

لنظام الموازنات 1 1

كبيرة  86% 1.058 4.29
يتم ت�شكيل لجنة لت�شكيل الموازنة 

ب�صورة دورية 2 2

كبيرة  84% .944 4.20 لا يتم تجاوز بنود الموازنة المعتمدة 4 3

كبيرة  80% 1.243 4.00
يتم مقارنة النتائج الفعلية مع 

التقديرية وتحليل الانحراف 3 4

كبيرة  86% .75495 4.2778 الدرجة الكلية لنظام الموازنات والتخطيط المالي

يتبين من الجدول رقم )25( ال�سابق:
�أن الموافق��ة الكب�يرة ج��دا م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة بنظ��ام العه��د والا�ص��ول الثابت��ة جاءت 

على البنود التالية :
يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الموازنات. 	 •

يتم ت�شكيل لجنة لت�شكيل الموازنة ب�صورة دورية. 	 •

لا يتم تجاوز بنود الموازنة المعتمدة. 	 •

يتم مقارنة النتائج الفعلية مع التقديرية وتحليل الانحراف. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  لنظ��ام الموازن��ات والتخطي��ط الم��الي كان��ت كب�يرة جدا 

حيث بلغت الن�س��بة 86%.

عن��د مقارن��ة اجاب��ات الم�ؤ�س�س��ات باجاب��ات الجه��ات الرقابي��ة والا�ش��رافية يتب�ين ان هن��اك فرق��ا وا�ضح��ا 
حي��ث ان الجه��ات الرقابي��ة قيم��ت ه��ذا البن��د عل��ى ان��ه منخف���ض.
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نظام الرواتب و��شؤون الموظفين من الناحية القانونية

جدول رقم )26( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لفقرات نظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين مرتبة 
تنازليا وفق المتو�سط الح�سابي

درجة الموافقة الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرة رقمها في 

الا�ستبانة يب
ترت

ال

كبيرة جدا 95% .580 4.73
يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة 
لنظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين 1 1

كبيرة جدا 94% .661 4.71
يعتمد نظام لاحت�ساب الرواتب 

والاجازات والخ�صميات 2 2

كبيرة جدا 94% .608 4.71
يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة 
لنظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين 3 3

كبيرة جدا 91% .990 4.56

يتم ت�سجيل الاثر المالي للرواتب 
و�ش�ؤون الموظفين على برنامج 

المحا�سبة
4 4

كبيرة جدا 95% .580 4.73 الدرجة الكلية لنظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين

يتبين من الجدول رقم )26( ال�سابق:
�أن الموافق��ة الكب�يرة ج��دا م��ن عين��ة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��ئلة المتعلق��ة بنظ��ام الموازن��ات والتخطي��ط الم��الي 

ج��اءت عل��ى البن��ود التالي��ة :
يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين. 	 •

يعتمد نظام لاحت�ساب الرواتب والاجازات والخ�صميات. 	 •

يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين. 	 •

يتم ت�سجيل الاثر المالي للرواتب و�ش�ؤون الموظفين على برنامج المحا�سبة. 	 •

- الدرج��ة الكلي��ة لاتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة 
وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  لنظ��ام الروات��ب و�ش���ؤون الموظف�ين م��ن الناحي��ة 

القانوني��ة كان��ت كب�يرة ج��دا حي��ث بلغ��ت الن�س��بة 95%.

عن��د مقارن��ة اجاب��ات الم�ؤ�س�س��ات باجاب��ات الجه��ات الرقابي��ة والا�ش��رافية يتب�ين ان هن��اك فرق��ا وا�ضح��ا 
حي��ث ان الجه��ات الرقابي��ة قيم��ت ه��ذا البن��د عل��ى ان��ه منخف���ض.
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ثانيا النتائج المتعلقة بالفر�ضيات 

اولا: نتائج الفر�ضية الأولى:

والت��ي ن�صه��ا بان��ه »لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م 
الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في 
نظام الإدارة تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية » من �أجل فح�ص �صحة الفر�ضية المتعلقة بمتغير 
 one( حج��م الموازن��ة ال�س��نوية للمنظم��ات ا�س��تخدمت  المتو�س��طات الح�س��ابية واختب��ار التباي��ن الاح��ادي
way ANOVA( للعين��ات الم�س��تقلة وكان��ت النتائ��ج كم��ا ه��و مب�ين في الجدول�ين رق��م )27، 28( التالي�ين:

جدول )27( المتو�سطات الح�سابية لتقييم القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  
في نظام الإدارة تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية

الفئات
المحاور

اللجنة التنفيذية /
المجل�س/الأمناء

�آليات اتخاذ 
القرار

الو�ضع 
القانوني

الدرجة 
الكلية

4.57654.70004.77654.6770�أكثر من مليون  )العدد=17(

�أكثر من  100 �ألف و�أقل من  مليون
4.34214.51054.78424.5243)العدد=19(

4.18894.47784.66674.4233�أقل من 100 الف )العدد=9(

يت�ضح من خلال الجدول )27( ان هناك فروق ب�س��يطة في المتو�س��طات الح�س��ابية لمتغيرات حجم الموازنة 
ال�س��نوية للمنظم��ات الغ�ير حكومي��ة  فيم��ا يتعل��ق بالبن��ود الت��ي ت�ش�ير الى مح��اور نظ��ام الأدارة والدرج��ة 
الكلية وللتحقق ما اذا كانت الفروق في المتو�سطات الح�سابية قد و�صلت الى م�ستوى الدلالة الإح�صائية 

ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الاحادي والجدول )28( يو�ضح ذلك:
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الجدول )28( نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق تقييم القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة 
الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  في نظام الإدارة تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية

مجموع م�صدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

ف 
)المح�سوبة(

م�ستوى 
الدلالة

اللجنة التنفيذية
9942.4971.713.193.المربعات بين الفئات

12.18642.290المربعات الداخلية

13.18044المجموع الكلي

�آليات �أتخاذ القرار
4302.2152.152.129.المربعات بين الفئات

4.19342.100المربعات الداخلية

4.62344المجموع الكلي

الو�ضع القانوني
0942.047.482.621.المربعات بين الفئات

4.09642.098المربعات الداخلية

4.19044المجموع الكلي

الدرجة الكلية

4252.2131.929.158.المربعات بين الفئات

4.62842.110المربعات الداخلية

5.05344المجموع الكلي

)α=0.05( دال �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة •

يتب�ين م��ن الج��دول رق��م )28( �إن قي��م م�س��تويات الدلال��ة 0.193، 0.129، 0.621، 0.158 لمح��اور اللجن��ة 
التنفيذية/المجل���س/الأمناء، �آلي��ات �أتخ��اذ الق��رار، الو�ض��ع القان��وني والدرج��ة الكلي��ة لنظ��ام الادارة عل��ى 
الت��والي وه��ذه القي��م �أك�بر م��ن القيم��ة المح��ددة في الفر�ضي��ة وه��ي )0.05(، ولذل��ك ف�إنن��ا نقب��ل �صح��ة 
الفر�ضي��ة ونق��ول ب�أن��ه » لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α=0.05(، م��ن حي��ث 
تقييم القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  

في نظ��ام الإدارة تع��زى الى متغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية«
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ثانيا: نتائج الفر�ضية الثانية:

والت��ي ن�صه��ا بان��ه »لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م 
الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في 
ممار�س��ات الأدارة تع��زى الى متغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية » م��ن �أج��ل فح���ص �صح��ة الفر�ضي��ة المتعلق��ة 
بمتغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية للمنظم��ات ا�س��تخدمت  المتو�س��طات الح�س��ابية واختب��ار التباي��ن الاح��ادي 
 )30  ،29( النتائ��ج كم��ا ه��و مب�ين في الجدول�ين رق��م  الم�س��تقلة وكان��ت  )one way ANOVA( للعين��ات 

التاليين:

جدول )29( المتو�سطات الح�سابية لتقييم القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  
في ممار�سات الإدارة تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية

الفئات
المحاور

البنية 
التنظيمية

الاجراءات 
الادارية

الرقابة 
والتدقيق

رفع التقارير 
والاف�صاح عنها

الدرجة 
الكلية

4.54714.57654.50674.96474.5728�أكثر من مليون  )العدد=17(

�أكثر من 100 �ألف و�أقل من  
4.50004.48424.10594.80004.4854مليون )العدد=19(

4.31114.42224.17374.61114.4791�أقل من 100 الف )العدد=9(

يت�ض��ح م��ن خ�الل الج��دول )29( ان هن��اك ف��روق في المتو�س��طات الح�س��ابية لمتغ�يرات  حج��م الموازن��ة 
ال�س��نوية للمنظم��ات الغ�ير حكومي��ة  فيم��ا يتعل��ق بالبن��ود الت��ي ت�ش�ير الى مح��اور الممار�س��ات الاداري��ة 
والدرج��ة الكلي��ة وللتحق��ق م��ا اذا كان��ت الف��روق في المتو�س��طات الح�س��ابية ق��د و�صلت الى م�س��توى الدلالة 

الإح�صائي��ة ا�س��تخدم اختب��ار تحلي��ل التباي��ن الاح��ادي والج��دول )30( يو�ض��ح ذل��ك:
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الجدول )30( نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق لتقييم القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة 
الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  في ممار�سات الإدارة تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية

مجموع م�صدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

ف 
)المح�سوبة(

م�ستوى 
الدلالة

البنية التنظيمية
3412.170.518.599.المربعات بين الفئات

13.81142.329المربعات الداخلية

14.15244المجموع الكلي

الاجراءات 
الادارية

1572.078.332.719.المربعات بين الفئات

9.89142.236المربعات الداخلية

10.04844المجموع الكلي

الرقابة والتدقيق
6772.339.622.542.المربعات بين الفئات

22.86842.544المربعات الداخلية

23.54644المجموع الكلي

رفع التقارير 
والاف�صاح عنها

7552.3785.456.008.المربعات بين الفئات

2.90842.069المربعات الداخلية

3.66344المجموع الكلي

الدرجة الكلية

4762.2381.622.210.المربعات بين الفئات

3412.170.518.المربعات الداخلية

13.81142.329المجموع الكلي

)α=0.05( دال �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة •

يتب�ين م��ن الج��دول رق��م )30( �إن قي��م م�س��تويات الدلال��ة 0.599، 0.719، 0.542، 0.210 للمح��اور البني��ة 
التنظيمية والاجراءات الادارية والرقابة والتدقيق والدرجة الكلية لممار�سات الادارة على التوالي وهذه 
القي��م �أك�بر م��ن القيم��ة المح��ددة في الفر�ضي��ة وه��ي )0.05(، ولذل��ك ف�إنن��ا نقب��ل �صح��ة الفر�ضي��ة ونق��ول 
ب�أن��ه » لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م الق��درات 
الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في البني��ة 
التنظيمي��ة والاج��راءات الاداري��ة والرقاب��ة والتدقي��ق والدرج��ة الكلية لممار�س��ات الادارة تعزى الى متغير 

حج��م الموازنة ال�س��نوية.«
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بينم��ا قيم��ة م�س��توى الدلال��ة للا�س��ئلة المتعلق��ة برف��ع التقاري��ر والاف�ص��اح عنه��ا )0.008( وه��ذه القيم��ة 
�أ�صغ��ر م��ن القيم��ة المح��ددة في الفر�ضي��ة وه��ي )0.05(، ولذل��ك ف�إنن��ا نرف���ض �صح��ة الفر�ضي��ة ونقول ب�أنه 
»توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�س��توى دلالة )α=0.05(، من حيث تقييم القدرات الم�ؤ�س�س��اتية 
في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في مج��ال رف��ع التقاري��ر 

والاف�ص��اح عنه��ا تع��زى الى متغير حجم الموازنة ال�س��نوية«

وم��ا يمكنن��ا ا�س��تنتاجه بن��اءا عل��ى م��ا �س��بق ه��و ان حج��م الموازن��ة يلع��ب دورا في رف��ع التقاري��ر والاف�ص��اح 
عنه��ا. حي��ث ان الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة ذات الموازن��ات ال�صغ�يرة ق��د لا تن�ش��ر تقاريره��ا المالي��ة والاداري��ه ب�ش��كل 

اك�ثر �ش��فافية مقارن��ة م��ع تل��ك الم�ؤ�س�س��ات ذات الموازن��ات الكبيرة.

ثالثا: نتائج الفر�ضية الثالثة:

والت��ي ن�صه��ا بان��ه »لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م 
الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في 
�إدارة الموارد الب�شرية تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية » من �أجل فح�ص �صحة الفر�ضية المتعلقة 
بمتغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية للمنظم��ات ا�س��تخدمت  المتو�س��طات الح�س��ابية واختب��ار التباي��ن الاح��ادي 
 )32 ،31( النتائ��ج كم��ا ه��و مب�ين في الجدول�ين رق��م  الم�س��تقلة وكان��ت  )one way ANOVA( للعين��ات 

: لي�ين لتا ا

جدول )31( المتو�سطات الح�سابية لتقييم القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  
في �إدارة الموارد الب�شرية تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية

الفئات

المحاور

نحديد 
الاحتياجات 

الوظيفية

الا�ستقطاب 
�إدارة �ش�ؤون تقييم الأداءوالتعيين

الموظفين
الدرجة 

الكلية

3.68824.92944.18824.64714.4465�أكثر من مليون  )العدد=17(

�أكثر من100�ألف و�أقل من  
3.75264.72634.31584.45794.3686مليون )العدد=19(

3.58894.80003.71114.20004.1144�أقل من 100 الف )العدد=9(

يت�ض��ح م��ن خ�الل الج��دول )31( ان هن��اك ف��روق في المتو�س��طات الح�س��ابية لمتغ�يرات  حج��م الموازن��ة 
ال�س��نوية للمنظم��ات الغ�ير حكومي��ة  فيم��ا يتعل��ق بالبن��ود الت��ي ت�ش�ير الى مح��اور �إدارة الم��وارد الب�ش��رية  
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والدرج��ة الكلي��ة وللتحق��ق م��ا اذا كان��ت الف��روق في المتو�س��طات الح�س��ابية ق��د و�صلت الى م�س��توى الدلالة 
الإح�صائي��ة ا�س��تخدم اختب��ار تحلي��ل التباي��ن الاح��ادي والج��دول )32( يو�ض��ح ذل��ك:

الجدول )32( نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق تقييم القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة 
الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  في �إدارة الموارد الب�شرية تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية

مجموع م�صدر التباينالمحاور
المربعات

متو�سط 
المربعات

درجات 
الحرية

ف 
)المح�سوبة(

م�ستوى 
الدلالة

تحديد الاحتياجات 
الوظيفية 

والتخطيط لها

1682.083.134.875.المربعات بين الفئات

25.85442.616المربعات الداخلية

26.01944المجموع الكلي

الا�ستقطاب 
والتعيين

3742.1871.604.213.المربعات بين الفئات

4.89242.116المربعات الداخلية

5.26644المجموع الكلي

تقييم الاداء
2.28021.1401.989.149المربعات بين الفئات

24.07242.573المربعات الداخلية

26.35244المجموع الكلي

�إدارة �ش�ؤون 
الموظفين

1.1892.5953.933.027المربعات بين الفئات

6.34942.151المربعات الداخلية

7.53844المجموع الكلي

الدرجة الكلية

6642.3322.279.115.المربعات بين الفئات

6.11842.146المربعات الداخلية

6.78244المجموع الكلي

)α=0.05( دال �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة •

يتب�ين م��ن الج��دول رق��م )32( �إن قي��م م�س��تويات الدلال��ة 0.875، 0.213، 0.149، 0.115  لمح��اور تحدي��د 
الاحتياجات الوظيفية والتخطيط لها، الا�ستقطاب والتعين، تقييم الاداء والدرجة الكلية لإدارة �ش�ؤون 
الموظفين على التوالي وهذه القيم �أكبر من القيمة المحددة في الفر�ضية وهي )0.05(، ولذلك ف�إننا نقبل 
�صح��ة الفر�ضي��ة ونق��ول ب�أن��ه » لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α=0.05(، م��ن 



90

حي��ث تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات 
الاهلية  في تحديد الاحتياجات الوظيفية والتخطيط لها، الا�ستقطاب والتعين، تقييم الاداء والدرجة 

الكلية لإدارة �ش���ؤون الموظفين تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�س��نوية«
بينم��ا قيم��ة م�س��توى الدلال��ة للا�س��ئلة المتعلق��ة ب���إدارة �ش���ؤون الموظف�ين بلغ��ت )0.027( وه��ذه القيم��ة 
�أ�صغ��ر م��ن القيم��ة المح��ددة في الفر�ضي��ة وه��ي )0.05(، ولذل��ك ف�إنن��ا نرف���ض �صح��ة الفر�ضي��ة فيما يتعلق 
ب�إدارة �ش�ؤون الموظفين ونقول ب�أنه » توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α=0.05(، من 
حي��ث تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات 

الاهلي��ة  في مج��ال �إدارة �ش���ؤون الموظف�ين  تع��زى الى متغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية«.

م��ا ال��ذي تعني��ه ه��ذه النتيج��ة: ان حجم الموازنة يلعب دورا في �إدارة �ش���ؤون الموظفين. حيث ان الم�ؤ�س�س��ات 
الاهلي��ة ذات الموازن��ات ال�صغ�رية ق��د لا تمار���س �إدارة �ش���ؤون موظفيها ب�ش��كل اكثر �ش��فافية مقارنة مع تلك 

الم�ؤ�س�س��ات ذات الموازنات الكبيرة.

رابعا: نتائج الفر�ضية الرابعة:

والت��ي ن�صه��ا بان��ه »لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م 
القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  في �إدارة 
الموارد المالية تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية » من �أجل فح�ص �صحة الفر�ضية المتعلقة بمتغير 
 one( حج��م الموازن��ة ال�س��نوية للمنظم��ات ا�س��تخدمت  المتو�س��طات الح�س��ابية واختب��ار التباي��ن الاح��ادي
way ANOVA( للعين��ات الم�س��تقلة وكان��ت النتائ��ج كم��ا ه��و مب�ين في الجدول�ين رق��م )33، 34( التالي�ين:
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جدول )33( المتو�سطات الح�سابية لتقييم القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية  
في �إدارة الموارد المالية تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية

الفئات

المحاور

ادارة 
الموارد 
المالية

الالتزام 
بالنظام 

المحا�سبي 
والرقابة 

المالية

تقييم 
الالتزام 
بنظام 

الم�شتريات

نظام 
العهد 

والأ�صول 
الثابتة

نظام 
الموازنات 

والتخطيط 
المالي

نظام 
الرواتب 
و�ش�ؤون 
الموظفين

الدرجة 
الكلية

�أكثر من مليون  
4.84714.88824.92354.81184.64714.964.8471)العدد=17(

�أكثر من 100 
�ألف و�أقل 

من  مليون 
)العدد=19(

4.58954.68954.77374.66844.27894.734.6304

�أقل من 100 
4.53334.13334.48893.56673.57784.194.0832الف )العدد=9(

يت�ض��ح م��ن خ�الل الج��دول )33( ان هن��اك ف��روق في المتو�س��طات الح�س��ابية لمتغ�يرات  حج��م الموازن��ة 
ال�س��نوية للم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  فيم��ا يتعل��ق بالبن��ود الت��ي ت�ش�ير الى مح��اور �إدارة الم��وارد المالي��ة  والدرج��ة 
الكلية وللتحقق ما اذا كانت الفروق في المتو�سطات الح�سابية قد و�صلت الى م�ستوى الدلالة الإح�صائية 

ا�س��تخدم اختب��ار تحلي��ل التباي��ن الاح��ادي والج��دول )34( يو�ض��ح ذل��ك:
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الجدول )34( نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق تقييم القدرات الم�ؤ�س�ساتية في مجال م�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة 
الف�ساد في الم�ؤ�س�سات   في �إدارة الموارد المالية تعزى الى متغير حجم الموازنة ال�سنوية

مجموع م�صدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

ف 
)المح�سوبة(

م�ستوى 
الدلالة

�إدارة الموارد المالية
8232.4112.725.077.المربعات بين الفئات

6.34042.151المربعات الداخلية

7.16344المجموع الكلي

الالتزام بالنظام 
المحا�سبي والرقابة 

المالية

3.39621.69810.167.000المربعات بين الفئات

7.01642.167المربعات الداخلية

10.41244المجموع الكلي

تقييم الالتزام 
بنظام الم�شتريات

1.1122.5564.847.013المربعات بين الفئات

4.81642.115المربعات الداخلية

5.92844المجموع الكلي

نظام العهد 
والأ�صول الثابتة

10.03125.01611.387.000المربعات بين الفئات

18.44942.440المربعات الداخلية

28.53044المجموع الكلي

نظام الموازنات 
والتخطيط المالي 

6.72823.3647.700.001المربعات بين الفئات

18.34942.437المربعات الداخلية

25.07844المجموع الكلي

نظام الرواتب 
و�ش�ؤون الموظفين

3.50521.7535.773.006المربعات بين الفئات

12.75142.304المربعات الداخلية

16.25644المجموع الكلي

الدرجة الكلية

3.45921.72910.211.000المربعات بين الفئات

7.11342.169المربعات الداخلية

10.57244المجموع الكلي

)α=0.05( دال �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة •
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يتب�ين م��ن الج��دول رق��م )34( �إن قيم��ة م�س��توى الدلال��ة للا�س��ئلة المتعلق��ة بالم��وارد المالي��ة في الم�ؤ�س�س��ات 
الاهلي��ة )0.077( وه��ذه القيم��ة �أك�بر م��ن القيم��ة المح��ددة في الفر�ضي��ة وه��ي )0.05(، ولذل��ك ف�إنن��ا نقب��ل 
�صح��ة الفر�ضي��ة ونق��ول ب�أن��ه » لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى دلال��ة )α=0.05(، م��ن 
حي��ث تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات 

الاهلي��ة  في الادارة المالي��ة في الم�ؤ�س�س��ة الاهلي��ة تع��زى الى متغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية«

بينم��ا قي��م م�س��توى الدلال��ة للا�س��ئلة المتعلق��ة باللالت��زام بالنظ��ام المحا�س��بي والرقاب��ة المالي��ة  وتقيي��م 
الالت��زام بنظ��ام الم�ش�تريات، ونظ��ام العه��د والأ�ص��ول الثابت��ة، ونظ��ام الموازن��ات والتخطي��ط الم��الي ونظ��ام 
الرواتب و�ش�ؤون الموظفين من الناحية القانونية والدرجة الكلية بلغت )0.000، 0.003، 0.000، 0.001، 0.006، 0.000( 
عل��ى الت��والي وه��ذه القي��م �أ�صغ��ر م��ن القيم��ة المح��ددة في الفر�ضي��ة وه��ي )0.05(، ولذل��ك ف�إنن��ا نرف���ض 
�صح��ة الفر�ضي��ة فيم��ا يتعل��ق ب���إدارة �ش���ؤون الموظف�ين ونق��ول ب�أنه » توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�س��توى دلال��ة )α=0.05(، م��ن حي��ث تقيي��م الق��درات الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال م�س��اءلة النزاه��ة وال�ش��فافية 
ومكافح��ة الف�س��اد في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة  في مج��ال �إلالت��زام بالنظ��ام المحا�س��بي والرقاب��ة المالي��ة، وتقيي��م 
الالت��زام بنظ��ام الم�ش�تريات، ونظ��م العه��د والا�ص��ول الثابت��ة، ونظ��ام الموازن��ات والتخطي��ط الم��الي ونظ��ام 

الروات��ب و�ش���ؤون الموظف�ين والدرج��ة الكلي��ة تع��زى الى متغ�ير حج��م الموازن��ة ال�س��نوية« 

مم��ا ورد �أع�اله ف��ان هن��اك علاق��ة م��ا ب�ين حج��م موازن��ة الم�ؤ�س�س��ة وقدرته��ا الم�ؤ�س�س��اتية في مج��ال النزاه��ة 
وال�ش��فافية والم�س��اءلة فيم��ا يتعل��ق بالجوان��ب المذك��ورة �أع�اله. وبمراجع��ة ج��دول المتو�س��طات يت�ض��ح 
ان الم�ؤ�س�س��ات ذات الموازن��ات العالي��ة كان��ت نتائجه��ا اف�ض��ل م��ن ذات الموازن��ات الأق��ل. وبكلم��ة �أخ��رى ف��ان 

الم�ؤ�س�س��ات ذات الموازن��ة الأك�بر �أب��دت التزام��ا اك�بر بمعاي�ير الم�س��اءلة المن�صو���ص عليه��ا في الأداة.





تحليل المقابلات بما يتعلق 
بتقييم المساءلة والنزاهة 
والشفافية من وجهة نظر 

جهات خارجية س
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تج��در الا�ش��ارة الى ان الاعتم��اد عل��ى �أراء العامل�ين في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة ك�أ�سا���س في الحك��م والقيا���س 
على م�ستويات ال�شفافية والنزاهة يقترن بالكثير من عدم المو�ضوعية، خا�صة انه يتعلق بقيا�س نواحي 
ح�سا�س��ة عل��ى الم�س��توى الاداري والم��الي. م��ن ه��ذا المنطل��ق تق��رر عق��د مقاب�الت م��ع الجه��ات الخارجي��ة 
بالا�ضاف��ة  والريا�ض��ة  لل�ش��باب  الأعل��ى  الاجتماعيةوالمجل���س  التنمي��ة  الداخلي��ة،  وزارة  العلاق��ة،  ذات 
الى المدقق�ين المتخ�ص�ص�ين في متابع��ة وتدقي��ق الجمعي��ات. الاتح��اد الع��ام الفل�س��طيني للجمعي��ات، هيئ��ة 
مكافح��ة الف�س��اد و �ش��بكة المنظم��ات الاهلي��ة. حي��ث �أظه��رت النتائ��ج  المتعلق��ة بعينة الدرا�س��ة من العاملين 
بالجمعي��ات م�س��توى مرتف��ع ج��دا م��ن ال�ش��فافية وعل��ى النقي���ض كان��ت نتائ��ج الجه��ات الخارجي��ة والت��ي 
ا�ش��ارت وج��ود تحفظ��ات وملاحظ��ات هام��ة ح��ول م�س��توى الالت��زام بالانظم��ة المالي��ة والاداري��ة وم�س��توى 

ال�ش��فافية.

نتائ��ج المقاب�الت والمقارن��ة م��ع مختل��ف مج��الات الدرا�س��ة م��ن وجه��ة نظ��ر العامل�ني بالجمعي��ات والجه��ات 
الخارجي��ة  الا�ش��رافية:

جدول رقم )35( الأو�ساط الح�سابية، والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية ودرجة الموافقة لمحاور الدرا�سة مقارنة بين الجمعيات 
والمدققين

الجهات الم�شرفة والرقابية ذات 
العلاقة العاملين في الجمعيات

المحاور
درجة 
الموافقة

الن�سبة 
المئوية

المتو�سط 
الح�سابي

درجة 
الموافقة

الن�سبة 
المئوية

المتو�سط 
الح�سابي

كبيرة 80% 4.00375 كبيرة جدا 88% 4.40
الدرجة الكلية اللجنة 

التنفيذية /المجل�س/الامناء

متو�سطة 74% 3.72125 كبيرة جدا 91.5% 4.57
الدرجة الكلية لاليات اتخاذ 

القرار

كبيرة 82% 4.08875 كبيرة جدا 95.2% 4.75
الدرجة الكلية للو�ضع 

القانوني

متو�سطة 71% 3.5625 كبيرة جدا 89.6% 4.48
الدرجة الكلية للبنية 

التنظيمية

متو�سطة 77% 3.825 كبيرة جدا 90.1% 4.50
الدرجة الكلية للاجراءات 

الادارية

كبيرة  80% 4.023333 كبيرة جدا 81.6% 4.08
الدرجة الكلية للرقابة 

والتدقيق
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كبيرة جدا 90% 4.48 كبيرة جدا 99.2% 4.82
الدرجة الكلية لرفع 

التقارير والاف�صاح عنها

متو�سطة 72% 3.61 كبيرة جدا 94% 4.67
الدرجة الكلية لادارة الموارد 

المالية

متو�سطة 75% 3.735 كبيرة جدا 93% 4.65

الدرجة الكلية للالتزام 
بالنظام المحا�سبي والرقابة 

المالية

متو�سطة 71% 3.5275 كبيرة جدا 95% 4.77
الدرجة الكلية لتقييم 

الالتزام بنظام الم�شتريات

كبيرة 84% 4.2175 كبيرة جدا 90% 4.50
الدرجة الكلية لنظام العهد 

والأ�صول الثابتة
متو�سطة 

)اقرب الى 
منخف�ضة( 

63% 3.13 كبيرة جدا 86% 4.27
الدرجة الكلية لنظام 

الموازنات والتخطيط المالي

متو�سطة 
)اقرب الى 
منخف�ضة(

68% 3.395 كبيرة جدا 95% 4.73

الدرجة الكلية لنظام 
الرواتب و�ش�ؤون الموظفين 

من الناحية القانونية

عر�ض لاهم النتائج:

المحور الاول: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى اللجنة التنفيذية ومجل�س الادارة: 	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
.80% بلغ��ت  �أق��ل  ن�س��بة  الى  العلاق��ة  وذات  الا�ش��رافية  الجه��ات  ا�ش��ارت  بينم��ا   88% الموافق��ة  ن�س��بة 

المحور الثاني: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى اليات اتخاذ القرار  	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
.74% �أق��ل بلغ��ت  %91.5 بينم��ا ا�ش��ارت الجه��ات الا�ش��رافية وذات العلاق��ة الى ن�س��بة  ن�س��بة الموافق��ة 

المحور الثالث: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى الو�ضع القانوني 	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
.82% �أق��ل بلغ��ت  ا�ش��ارت الجه��ات الا�ش��رافية وذات العلاق��ة الى ن�س��بة  %95.2 بينم��ا  ن�س��بة الموافق��ة 
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المحور الرابع: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى البنية التنظيمية  	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
.71% �أق��ل بلغ��ت  %89.6 بينم��ا ا�ش��ارت الجه��ات الا�ش��رافية وذات العلاق��ة الى ن�س��بة  ن�س��بة الموافق��ة 

المحور الخام�س: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى الاجراءات الادارية 	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
.77% �أق��ل بلغ��ت  %90.1 بينم��ا ا�ش��ارت الجه��ات الا�ش��رافية وذات العلاق��ة الى ن�س��بة  ن�س��بة الموافق��ة 

المحور ال�ساد�س: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى الرقابة والتدقيق  	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
ن�س��بة الموافقة %81.6 وكانت هذه الن�س��بة قريبة من ن�س��بة الجهات الا�ش��رافية وذات العلاقة حيث 

بلغ��ت 80%.

المحور ال�سابع: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى رفع التقارير والاف�صاح عنها 	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
ن�س��بة الموافق��ة %99.2 بينم��ا ا�ش��ارت الجه��ات الا�ش��رافية وذات العلاق��ة الى ن�س��بة �أق��ل بقلي��ل بلغ��ت 

.90%

المحور الثامن: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى ادارة الموارد المالية 	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
.72% بلغ��ت  �أق��ل  ن�س��بة  الى  العلاق��ة  وذات  الا�ش��رافية  الجه��ات  ا�ش��ارت  بينم��ا   94% الموافق��ة  ن�س��بة 

المح��ور التا�س��ع: قيا���س م�س��توى ال�ش��فافية والنزاه��ة عل��ى م�س��توى الالت��زام بالنظ��ام المحا�س��بي  	 •

المالي��ة والرقاب��ة 
تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
.75% بلغ��ت  �أق��ل  ن�س��بة  الى  العلاق��ة  وذات  الا�ش��رافية  الجه��ات  ا�ش��ارت  بينم��ا   93% الموافق��ة  ن�س��بة 

المحور العا�شر: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى تقييم الالتزام بنظام الم�شتريات 	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
ن�س��بة الموافق��ة %95 بينم��ا ا�ش��ارت الجه��ات الا�ش��رافية وذات العلاق��ة الى ن�س��بة �أق��ل بكث�ير حي��ث 

.71% بلغ��ت 
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المحور الحادي ع�شر: قيا�س م�ستوى ال�شفافية والنزاهة على م�ستوى نظام العهد والأ�صول الثابتة 	 •

تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
ن�س��بة الموافق��ة %90 بينم��ا ا�ش��ارت الجه��ات الا�ش��رافية وذات العلاق��ة الى ن�س��بة �أق��ل حي��ث بلغ��ت 

.84%

المح��ور الث��اني ع�ش��ر: قيا���س م�س��توى ال�ش��فافية والنزاه��ة عل��ى م�س��توى نظ��ام الموازن��ات والتخطي��ط  	 •

المالي
تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
ن�س��بة الموافق��ة %86 بينم��ا ا�ش��ارت الجه��ات الا�ش��رافية وذات العلاق��ة الى ن�س��بة �أق��ل بكث�ير حي��ث 

.63% بلغ��ت 

المح��ور الثال��ث ع�ش��ر: قيا���س م�س��توى ال�ش��فافية والنزاه��ة عل��ى م�س��توى نظ��ام الروات��ب و�ش���ؤون  	 •

الموظف�ني م��ن الناحي��ة القانوني��ة
تب�ين م��ن النتائ��ج �أن العامل�ين �أك��دوا عل��ى م�س��توى مرتف��ع م��ن ال�ش��فافية والنزاه��ة حي��ث بلغ��ت  	
ن�س��بة الموافق��ة %95 بينم��ا ا�ش��ارت الجه��ات الا�ش��رافية وذات العلاق��ة الى ن�س��بة �أق��ل بكث�ير حي��ث 

.68% بلغ��ت 



تحليل لأهم نتائج 
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اولا: مم��ا ورد �أع�اله ف��ان هن��اك تباين��ا وا�ضح��ا م��ا ب�ين تقيي��م الم�ؤ�س�س��ات لنف�س��ها وتقيي��م الجه��ات 
الا�ش��رافية والرقابي��ة له��ا. وم��ن اه��م نواح��ي ه��ذا التباي��ن يمك��ن ذك��ر الات��ي:

رغ��م ان الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة حاول��ت اعط��اء انطب��اع ايجاب��ي ح��ول ادائه��ا والت��زام اجراءاته��ا بم��ا تن�ص  	.1

علي��ه انظمته��ا فيم��ا يتعل��ق بالنزاه��ة وال�ش��فافية والم�س��اءلة الا ان ه��ذا الانطب��اع كان اق��ل تف��ا�ؤلا 
من قبل الجهات الا�ش��رافية وال�ش��ريكة. وبالا�س��تناد الى التقارير الرقابية لديوان الرقابة الادارية 
والم��الي فنح��ن نمي��ل الى تاكي��د وجه��ة النظ��ر الثاني��ة )الا�ش��رافية( والت��ي تظه��ر ان هن��اك �ضعف��ا في 
م�س��تويات في النواحي المتعلقة بهيكليتها التنظيمية واي�ضا في ممار�س��تها لوظائفها كذلك العلاقة 
م��ا ب�ين م�س��توياتها المختلف��ة وه��ذا م��ا تعك�س��ه نتائ��ج 5-5.2.1 حي��ث ان هن��اك تباي��ن وا�ض��ح في الإجابات. 

التباي��ن م��ا ب�ين الجهت�ين كان في اعل��ى درجات��ه فيم��ا يتعل��ق بام��ور الإف�صاح ع��ن الموازنة والتخطيط  	 .2

الم��الي )3.13( و�إدارة �ش���ؤون الموظف�ين )3.4(. وه��ذا طبع��ا ي�ؤك��د عل��ى ان هن��اك �ضعف��ا في ق��درات ه��ذه 
الم�ؤ�س�سات من وجهة نظر الجهات ذات العلاقة. وطبعا من مراجعتنا لتقرير ديوان الرقابة المالية 
والإداري��ة نلاح��ظ ان هن��اك توثيق��ا  لح��الات م��ن ع��دم الالت��زام ل��دى ه��ذا الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة فيم��ا 
يتعلق بالامور المالية والإدارية.  وعليه ف�إننا نميل الى ان النتائج المعطاة من قبل الم�ؤ�س�سات الاهلية 
مبال��غ فيه��ا وربم��ا تك��ون نابع��ة م��ن تخوفه��ا من اظهار نقاط �ضعفها بينما ان التغذية الراجعة من 

قب��ل الجه��ات الرقابي��ة تميل الى عك���س ذلك.

ج��اء مح��ور الالت��زام بنظ��ام الم�ش�تريات بم�س��توى مت��دن وه��ذا يع��زز �أي�ض��ا م��ا ت�ضمنت��ه التقاري��ر  	 .3

المختلف��ة لدي��وان الرقاب��ة الإداري��ة والمالي��ة ان التج��اوزات تمح��ورت ح��ول الم�ش�تريات والنفق��ات 
والأم��ور المالي��ة. ورغ��م ان �إجاب��ات الم�ؤ�س�س��ات ت�ؤك��د درج��ة عالي��ة م��ن الالت��زام الا انه��ا ق��د تك��ون غ�ير 

مو�ضوعي��ة.

فيم��ا يتعل��ق بالناحي��ة التنظيمي��ة والإج��راءات الاداري��ة: فان��ه وبرغ��م النتائ��ج المرتفع��ة في �إجاب��ات  	 .4

الم�ؤ�س�سات الاهلية الا ان هناك توافقا ن�سبيا ما بينها وبين الم�ؤ�س�سات الرقابية حيث ان هذه المحاور 
ج��اءت متدني��ه ن�س��بيا وه��ذا م��ا تع��ززه نتائ��ج الجه��ات الرقابي��ة. وعلي��ه ف��ان كلا الطرف��ان ي�ؤك��د على 
وج��ود �ضع��ف في ه��ذه الناحي��ة. وبم��ا ان الأنظم��ة الإداري��ة والمالي��ة ه��ي جوه��ر المو�ض��وع ومح��ور 
الدرا�س��ة فنح��ن نمي��ل الى الا�س��تنتاج ان هن��اك ق�ص��ور في م�س��توى ال�ش��فافية والنزاه��ة والم�س��اءلة في 
البنية التنظيمية والإجراءات الإدارية للم�ؤ�س�سات الاهلية. وبالنظر الى تفا�صيل المحاور ندرك ان 

نظ��ام الحوكم��ة في ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات ق��د ت�ش��وبه �أوج��ه الخل��ل.
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فيم��ا يتعل��ق بنظ��ام الم��وارد الب�ش��رية فهن��اك �أي�ض��ا بع���ض نواح��ي ال�ضع��ف وخ�صو�ص��ا في الرقاب��ة عل��ى  	 .5

تحدي��د الاحتياج��ات الوظيفي��ة وربم��ا تدخ��ل رئي���س المجل���س او المدي��ر الع��ام فيه��ا. كم��ا وان عملي��ة 
تقيي��م الأداء لا تح��دث ب�ش��كل دوري وغ�ير مرتبط��ة بنظ��ام حواف��ز جي��د حظي��ت بم�س��تويات متدني��ة 

)ن�س��بيا( في التغذي��ة الراجع��ة.

فيم��ا يتعل��ق بالرقاب��ة والتدقي��ق فم��ن الملف��ت للنظ��ر ان الجه��ات الرقابي��ة ت�ؤم��ن ان م�س��توى الرقابة  	 .6

جي��د وكذل��ك الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة. لك��ن الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ه قيم��ت م�س��توى الرقاب��ة اق��ل من��ه مقارن��ة 
م��ع الجه��ات الرقابي��ة. ان ه��ذه المفارق��ة وان كان��ت �ضئيل��ة قد تعك���س حاجة هذه الم�ؤ�س�س��ات لممار�س��ات 

رقابي��ة )داخلي��ة وخارجي��ة( اك�ثر فاعلية.  

نلاح��ظ ان الإجاب��ات المتدني��ة ج��اءت في النظ��ام الم��الي وخ�صو�ص��ا تل��ك المع�بر عنه��ا م��ن الجه��ات  	 .7

الرقابي��ة. واذا اعتبرن��ا ان �س�المة النظ��ام الم��الي في اي��ة م�ؤ�س�س��ة ه��ي اح��د �ش��روط وم�ؤ�ش��رات نظ��ام 
نزاه��ة فاع��ل ف��ان ه��ذه النتائ��ج في غاي��ة الأهمي��ة ومم��ا يع��زز ذل��ك الإ�ش��ارة في التقاري��ر الرقابي��ة 

المختلف��ة الى ان التج��اوزات الت��ي تح��دث معظمه��ا ذو طاب��ع م��الي.

ان معظ��م الن�س��ب المتدني��ة او ادن��ى الن�س��ب في الج��داول المختلف��ة ارتبط��ت بم�ؤ�ش��رات مهم��ة في  	 .8

المنظوم��ة الواج��ب توفره��ا في الم�ؤ�س�س��ة لتعزي��ز نظ��ام نزاه��ة وم�س��اءلة فاع��ل فيه��ا. وم��ا يمك��ن 
ا�س��تنتاجه هن��ا ان نواح��ي ال�ضع��ف ت�برز في ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات رغ��م انه��ا ق��د لا ت��درك اهميته��ا او لي�س��ت 
لديه��ا معلوم��ات كافي��ة او ه��ي متخوف��ه م��ن »الاف�ص��اح« لثقاف��ة الث��واب والعق��اب الت��ي تطغ��ى عل��ى 

ثقاف��ة ال�س��عي الى التطوي��ر. 

هن��اك تخ��وف ل��دى الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة م��ن اب��راز نق��اط �ضعفه��ا ومحاول��ة اظهار انه لي���س لديها اية  	 .9

نواق���ص. ان ه��ذا التوج��ه غ�ير �صح��ي ولا يخ��دم ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات لان الخط��وة الأولى في التطوير هو 
»الاعتراف« بان هناك نواحي ق�صور معينة. وهذا قد يعود الى عدم ثقة هذه الم�ؤ�س�سات بالم�ؤ�س�سات 
الر�سمية ولذا فهي لا ترغب في الإف�صاح عن نواحي الق�صور. وعليه يبدو ان هناك ملامح   لعدم 

الثق��ة يح��ول دونه��ا ودون الحديث بحرية عن �أو�ضاعها.

وكم��ا نلاح��ظ م��ن اختب��ار الفر�ضي��ات ب�ش��كل ع��ام ان هن��اك اث��ر م��ا ب�ين حج��م الموازن��ة وم�س��توى  	 .10

ال�ش��فافية، بمعن��ى ان الم�ؤ�س�س��ات ذات الموازن��ة الأدن��ى ج��اءت متو�س��طاتها ادن��ى مم��ا يعن��ي م�س��تويات 
ادن��ى للالت��زام مقارن��ة م��ع نتائ��ج الم�ؤ�س�س��ات ذات الموازن��ات الأك�بر حجم��ا.
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ثانيا: مما �س��بق عر�ضه من النتائج في هذه الدرا�س��ة فان هناك توافقا ما بين نتائج التقارير الرقابية 
لدي��وان الرقاب��ة المالي��ة والاداري��ة وم��ا ب�ين النتائ��ج الت��ي تو�صلن��ا اليه��ا. ان راي الجه��ات الرقابي��ة 
يظه��ر ان هن��اك نواح��ي �ضع��ف في الانظم��ة الاداري��ة والمالي��ة له��ذه الم�ؤ�س�س��ات. وتتفاق��م الم�ش��كلات في 
الم�ؤ�س�س��ات �صغ�يرة الحج��م حي��ث ان��ه وبالا�س��تناد الى اختب��ار الفر�ضي��ات وجدن��ا ان هن��اك علاق��ة م��ا 

ب�ين حج��م الم�ؤ�س�س��ة وم�س��توى الالت��زام بمعاي�ير النزاه��ة وال�ش��فافية والم�س��اءلة.  

ثالث��ا: ان الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة بحاج��ة الى تعزي��ز م�س��توى »الم�صارح��ة الذاتي��ة« لديه��ا وبمعن��ى اخ��ر عل��ى 
ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات ان ت��درك ان لديه��ا بع���ض نق��اط ال�ضع��ف وان تتعام��ل م��ع المو�ض��وع من منطلق تطويري. 
وهذا ي�ؤكد الهدف الرئي�سي من الدرا�سة وهو التعرف على نقاط ومكامن ال�ضعف في الانظمة الادارية 
والمالي��ة وم��ن ث��م تطوي��ر الي��ات للتعام��ل معه��ا بم��ا ي�ضم��ن تعزي��ز قدرته��ا عل��ى الالتزام بمعاي�ير النزاهة 

والم�ساءلة وال�شفافية.

رابع��ا: تظه��ر النتائ��ج ان الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة بحاج��ة الى دع��م وم�س��اندة الجه��ات المخت�ص��ة لتطوي��ر 
انظمة فاعلة تح�صنها من الف�س��اد وهنا تبرز اهمية الدور الم�س��اند للم�ؤ�س�س��ات ال�ش��ريكة والداعمة مثل 

هيئ��ة مكافح��ة الف�س��اد و�ش��بكة المنظم��ات الاهلي��ة وغيره��ا.

خام�س��ا: كم��ا وتظه��ر النتائ��ج ان الم�ؤ�س�س��ات تواج��ه تحدي��ا في بع���ض اجراءاته��ا المالي��ة والاداري��ة مم��ا ق��د 
يك��ون ذو دلال��ة عل��ى الحاج��ة الى م�س��توى اف�ض��ل م��ن الرقاب��ة الداخلي��ة وه��و امر يح�صن هذه الم�ؤ�س�س��ات 

من مخاطر الف�س��اد لانه ي�ش��كل اطارا ر�س��ميا للم�س��اءلة.
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التو�صيات

م��ن خ�الل مراجعتن��ا لنتائ��ج الدرا�س��ة الت��ي ح�صلن��ا علي��ه م��ن خ�الل المقاب�الت والدرا�س��ة الم�س��حية 
وتحليل المحتوى من درا�سات �سابقة وتقارير مختلفة ومن خلال معرفتنا وخبرتنا في هذا المجال نقدم 

التو�صي��ات التالي��ة:

النزاه��ة  بمعاي�ير  ملتزم��ة  �س��ليمة  ومالي��ة  �إداري��ة  �أنظم��ة  وج��ود  �أهمي��ة  الدرا�س��ةعن   ه��ذه  ك�ش��فت 
وال�شفافية والم�ساءلة ل�ضمان عمل الم�ؤ�س�سات ب�شكل فاعل. لقد بينت هذه الدرا�سة ان الم�ؤ�س�سات الاهلية 
الفل�س��طينية ورغ��م ايمانه��ا ب��ان لديه��ا درج��ة عالي��ة م��ن ال�ش��فافية في �أنظمته��ا وممار�س��اتها الإداري��ة 
والمالي��ة الا انه��ا تواج��ه العدي��د م��ن التحدي��ات وه��ذا يتطل��ب العمل على مواجه��ة هذه التحديات وتعزيز 
قدرات هذه الم�ؤ�س�سات. ومن اجل تحقيق ذلك ينبغي على هذه الم�ؤ�س�سات ان تدرك الحاجة الى التعامل 
مع نواحي الق�صور على انها فر�ص للتطوير و�سد الثغرات التي قد تكون خطرا عليها. كذلك فان ذلك 
يتطلب �أي�ضا مد يد المعونة والم�ساندة لهذه الم�ؤ�س�سات لترفع من قدراتها وتعزز من �أنظمتها بما يكفل 
تحقي��ق م�س��توى اعل��ى م��ن الالت��زام بمعاي�ير النزاه��ة وال�ش��فافية والم�س��اءلة ومكافح��ة الف�س��اد.  وعلي��ه 

نو�ص��ي بم��ا يلي:

ينبغ��ي ان يك��ون ل��دى ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات انظم��ة اداري��ة ومالي��ة �ش��املة تاخ��ذ بع�ين الاعتب��ار ن�ش��اطاتها  	 .1

المختلف��ة وترك��ز عل��ى انف��اذ القان��ون والتعليم��ات الت��ي تن�ص عليها الانظم��ة المعتمدة. ومن هنا تبرز 
اهمي��ة م�أ�س�س��ة الاج��راءات المختلف��ة وتوثيقه��ا لت�صب��ح بن��ودا مق��رة في انظمته��ا الاداري��ة والمالي��ة.

م��ن المه��م تفعي��ل دور وزارات الاخت�صا���ص باعتباره��ا الجه��ة الا�ش��رافية الأولى والتاك��د م��ن عق��د  	 .2

علاق��ة �ش��راكة م��ا ب�ين الم�ؤ�س�س��ة الاهلي��ة وال��وزارة ذات الاخت�صا���ص بم��ا يمك��ن الم�ؤ�س�س��ة م��ن تطوي��ر 
�أنظمة فاعلة والتاكد من الالتزام بها. ان وزارة الاخت�صا�ص اكثر تفهما لو�ضع الم�ؤ�س�سات المن�ضوية 

تح��ت مظلته��ا وعلي��ه ف��ان ب�إمكانه��ا ان تلع��ب دورا اك�ثر فاعلي��ة.

وم��ن المه��م �أي�ض��ا تعزي��ز دور المدقق�ين القانوني�ين وتفعي��ل دوره��م كجه��ة حيوي��ة ق��د تك��ون المفت��اح  	 .3

ل�ضب��ط ح��الات الف�س��اد والتوعي��ة من��ه. وعلي��ه فعل��ى المدق��ق القان��وني ان يلع��ب دور ال�ش��ريك النزي��ه 
الذي يقدم يد العون وي�ساعد الم�ؤ�س�سة الاهلية على تجنب الوقوع في مخاطر الف�ساد ولي�س الجهة 

الت��ي تح��اول ان تج��د »مناف��ذ« للم�ؤ�س�س��ة لك��ي تغط��ي عل��ى اي��ة انحراف��ات او تج��اوزات.
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ينبغ��ي التركي��ز عل��ى تر�س��يخ مب��د�أ ال�ش��فافية في �أعم��ال الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة برف��ع الوع��ي لديه��ا بن��وع  	 .4

الوثائق والتقارير والاجراءات التي ينبغي ن�شرها، و�أهمية الإف�صاح عن كافة �أعمالها، وت�شجيعها 
على انتهاج مبد�أ ال�شفافية والنزاهة في العمل. وهنا ينبغي الإ�شارة الى �أهمية وعي هذه الم�ؤ�س�سات 
بالقوان�ين والأنظم��ة المتعلق��ة بمكافح��ة الف�س��اد. ول��ذا ينبغ��ي العم��ل عل��ى تطوي��ر برام��ج تدريبي��ة 
وتوعوية كافية لزيادة وعي الم�ؤ�س�سات الاهلية وخ�صو�صا قياداتها ب�أهمية الاف�صاح عن معلوماتها 
ل�ضم��ان الالت��زام القان��وني والاخلاق��ي. ان رف��ع الوع��ي القان��وني ل��دى ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات �سي�س��هم 

بالت�أكي��د في تجنيبه��ا م��ن الوق��وع في محظ��ور الف�س��اد.

م��ن المه��م ان يت��م اعتم��اد مدون��ات �س��لوك الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة وتوعي��ة الموظف�ين به��ا لان ه��ذا ي�ش��كل  	 .5

نقل��ة نوعي��ة في التزامه��ا لان��ه يتع��دى مج��رد الالت��زام القان��وني الى الالت��زام الأخلاق��ي الطوع��ي 
بمبادئ النزاهة. وطبعا هذا يعك���س التوجه نحو الوقاية من الف�س��اد ولي���س مجرد العلاج منه لان 

الخ�س��ارة في ه��ذه الحال��ة تك��ون اك�بر مم��ا ل��و تجنبن��اه.

ينبغ��ي رف��ع ق��درات ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات عل��ى تطوي��ر انظم��ة اف�ص��اح �أك�ثر فاعلي��ة. وذل��ك م��ن خ�الل  	 .6

تطوي��ر �أنظم��ة �إداري��ة ومالي��ة محو�س��بة وقابل��ة للم�س��اءلة ولديه��ا ق��درة على انج��از تقارير للجهات 
الرقابية وغيرها. وهذا يتطلب ا�س��تثمارا من قبل هذه الم�ؤ�س�س��ات و�ش��ركائها وهو امر مهم لتعزيز 

ممار�س��اتها وح�ص��ر فر���ص ع��دم الالت��زام بالاج��راءات وانهائه��ا.

تبن��ي �سيا�س��ة الانفت��اح م��ن خ�الل اللق��اءات المفتوح��ة وجل�س��ات الا�س��تماع م��ع المنا�صري��ن كم��ا ويج��ب  	 .7

عل��ى ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة تطوي��ر علاق��ات �أف�ض��ل م��ع المجتم��ع المحل��ي للت�أك��د م��ن ان��ه عل��ى عل��م 
بممار�س��ات ه��ذه الهيئ��ات. ينبغ��ي تعزي��ز نظ��م الم�س��اءلة الر�س��مية وال�ش��عبية للم�ؤ�س�س��ات وقيادته��ا 

للت�أك��د م��ن التزامه��ا بمب��ادئ ومعاي�ير الم�س��اءلة. 

تعزي��ز مب��د�أ ال�ش��فافية في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة م��ن خ�الل الزامه��ا ب�إع��داد خط��ط �س��نوية لتعزي��ز  	 .8

النزاه��ة و�إج��راءات مكافح��ة الف�س��اد فيه��ا كج��زء م��ن الخط��ة الوطني��ة لتعزي��ز النزاه��ة ومكافح��ة 
الف�س��اد في فل�س��طين، واعتب��ار ه��ذه الخط��ة ج��زء م��ن التدقي��ق ال�س��نوي ال��ذي ينف��ذه دي��وان الرقاب��ة 

الاداري��ة والمالي��ة. 

الوطني��ة  والهيئ��ة  الم�ؤ�س�س��ات غ�ير الحكومي��ة،  الفل�س��طينية لتطوي��ر  الا�ست�ش��اربة  الهيئ��ة  دع��وة  	 .9

للم�ؤ�س��ات الاهلي��ة، ومجل���س تن�س��يق العم��ل الاهل��ي الفل�س��طيني وغ�يره م��ن الم�ؤ�س�س��ات المظلاتي��ة 
للم�ؤ�س�سات الاهلية لتقديم الم�ساعدة والعون لهذه الم�ؤ�س�سات لت�أمين الموارد المالية والفنية لتوفير 
�آلي��ات الن�ش��ر، والإف�ص��اح ع��ن المعلوم��ات. وكذل��ك ن�ؤك��د عل��ى عق��د �ش��راكات حقيقي��ة ب�ين الاط��راف 
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المختلف��ة )الحكوم��ة والم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة والقط��اع الع��ام( م��ن اج��ل رف��ع ق��درة الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة 
وا�س��نادها ك�ش��ريك فاع��ل. 

م��ن المه��م �أي�ض��ا تعزي��ز الإج��راءات الرقابي��ة عل��ى الجه��ات الدولي��ة والمانح��ة للتاك��د م��ن التزامه��ا  	 .10

بالقوان�ين والأنظم��ة المعتم��دة. ف��ان م��ن م�س��ببات الف�س��اد ق��د يك��ون ال�ضغ��وط الت��ي تمار�س��ها ه��ذه 
الجه��ات عل��ى الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة لتنفي��ذ اجن��دات معين��ة مقاب��ل التغا�ض��ي ع��ن الت��زام هذه الم�ؤ�س�س��ات 

بقواع��د الم�س��اءلة والنزاه��ة وال�ش��فافية. 

عل��ى مجال���س الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة مواكب��ة التط��ور التكنولوج��ي وا�س��تخدام ال�صفح��ات الالكتروني��ة  	 .11

كو�سيلة �أ�سا�سية في الإف�صاح عن �أعمال الم�ؤ�س�سات الاهلية ورفع م�ستوى ال�شفافية فيها، والو�صول 
للمواط��ن، وع��دم انتظ��اره م��ن قب��ل الهيئ��ة لمبادرته في الح�صول على المعلومات. 

ال�ضغ��ط باتج��اه انف��اذ القان��ون فيم��ا يتعل��ق بتق��ديم ر�ؤ�س��اء واع�ض��اء الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة الذم��ة  	 .12

المالية الخا�صة بهم لهيئة مكافحة الف�ساد، وكذلك الاف�صاح عنها �أمام المواطنين كجزء من تعزيز 
�ش��فافية �أع�ض��اء الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة.

وختاما، 
 فم��ن المه��م ان ت��درك ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات حاجته��ا لتطوي��ر نظ��م م�س��اءلة داخلي��ة ت�س��اعدها عل��ى �ضب��ط الأداء 
و�أي�ض��ا عل��ى تبن��ي �أ�س��لوبا وقائي��ا يمكنه��ا م��ن تجن��ب الوق��وع في الف�س��اد ولي���س علاجه فقط. وكما ا�س��لفنا 
�سابقا فان هذه الم�ؤ�س�سات بحاجة الى �شراكات فاعلة مع الجهات ذات العلاقة لرفع قدراتها وم�ساعدتها 
عل��ى تقوي��ة مناعته��ا �ض��د اف��ة الف�س��اد وتعزي��ز التزامه��ا بمب��اديء النزاه��ة وال�ش��فافية والم�س��اءلة. ان اه��م 
عن�ص��ر في اح��داث التغي�ير ه��و تغي�ير ثقاف��ة الم�ؤ�س�س��ة وتبنيه��ا لنظ��ام م�س��ائلة مو�ضوع��ي و�ص��ادق يعك���س 
قدرتها ووي�شخ�صه بدقة وامانة ومن هنا تكن اهمية مثل هذه الدرا�سة التي �سعت الى تقديم معلومات 
مو�ضوعي��ة ودقيق��ة ع��ن م��دى الت��زام ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات بنظمه��ا الاداري��ة والمالي��ة والتي تعك�س��ها ممار�س��اتها 

في المج��الات المختلفة.   





الأداة التشخيصية سع
لتا

ل ا
ص

لف
ا
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اداة قيا�س م�ؤ�شرات الم�ساءلة والنزاهة وال�شفافية
ومكافحة الف�ساد في الم�ؤ�س�سات الاهلية

�أ. الهدف من الأداة:

ته��دف ه��ذه الأداة الى تمك�ين الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة م��ن ت�ش��خي�ص م��دى التزامه��ا بقي��م وممار�س��ات النزاه��ة 
وال�ش��فافية والم�س��اءلة ومكافح��ة الف�س��اد فيم��ا يتعل��ق بانظمته��ا وممار�س��اتها الاداري��ة والمالي��ة بم��ا يمكنه��ا 
من التعرف الى نقاط القوة وال�ضعف فيها وامكانية تعر�ضها او العاملين فيها لامكانية حدوث ف�ساد. 
ترك��ز ه��ذه الاداة الت�ش��خي�صية عل��ى مجموع��ة م��ن المح��اور والم�ؤ�ش��رات المهم��ة في اداء الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة 
والتي ينبغي توفرها والالتزام بها من اجل الوقاية من الف�ساد ومكافحته. ورغم ان هذه الاداة تحتوي 
على مجالات تتعلق بال�شفافية والم�ساءلة ب�شكل عام ولكنها تحتوي اي�ضا على بنود ومجالات لت�شخي�ص 
المكون��ات المختلف��ة للنظ��م الاداري��ة والمالي��ة في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة والت��ي تنعك���س م��ن خ�الل ممار�س��اتها 
واجراءاتها ذات العلاقة . ومن الجدير بالذكر ان هذه الاداة تم تطويرها بالا�ستناد الى الاداة الم�سحية 
الت��ي ا�س��تخدمناها في ه��ذه الدرا�س��ة ولك��ن ه��ذه الاداة احت��وت عل��ى اه��م العنا�ص��ر في الانظم��ة الاداري��ة 

والمالي��ة والت��ي ينبغي قيا�س��ها. 

ب. المقيا�س واحداثياته

التو�صيفالاحداثية

5 دائما
توفر الم�ؤ�س�سة الاهلية المعلومات عن ن�شاطاتها وانظمتها ب�شكل دائم وبو�سائط متعددة 

عن طريق الانترنت والبريد الالكتروني والتيلفون والفاك�س او اية طريقة اخرى ويتم 
توفيرها لمن يحتاجها بمجرد ان يتم طلبها وفق الاجراءات المرعية.

غالبا ما توفر الم�ؤ�س�سة الاهلية المعلومات عن ن�شاطاتها وانظمتها  ولكن لي�س بكل الو�سائط 4 غالبا
الذكورة اعلاه وفي العادة يتم توفيرها ب�سهولة لمن يطلبها وووفق الاجراءات المرعية.

لا اعرف / لا ا�ستطيع الاجابة عن هذا ال��سؤال )محايد(3 لا اعرف

توفر الم�ؤ�س�سة الاهلية المعلومات عن ن�شاطاتها و  انظمتها  بطريقة او باخرى مما ذكر 2 احيانا
اعلاه وتزود من يطلبها بها ولكن بعد محاولات عدة.

 نادرا ما يتم ن�شر المعلومات عن ن�شاطات الم�ؤ�س�سة الاهلية وانظمتها او تزويد من يطلبها 1 نادرا
بها حتى ولو تم تكرار الطلب لهذه المعلومات.

0 لا يوجد
لا توفر الم�ؤ�س�سة الاهلية المعلومات عن ن�شاطاتها وانظمتها باي من الو�سائط المتعددة  مثل 
الانترنت والبريد الالكتروني والتيلفون والفاك�س او اية طريقة اخرى واذا تم طلب هذه 

المعلومات لا يتم الا�ستجابة للطلب او تزويد الطالب بما يريد من المعلومات.



116

ج. احت�ساب النتائج:

تعط��ى ل��كل بن��د قيم��ة )0 او 1 او 2 او 3 او 4 او 5 بم��ا يتنا�س��ب م��ع  ت�ش��خي�ص الو�ض��ع القائ��م وبم��ا  	.1
م��ا ين�س��جم م��ع العب��ارات »دائم��ا« /«غالب��ا« /«لا اع��رف«/ »احيان��ا« /«ن��ادرا« /«لا يوج��د«.

يحت�س��ب المتو�س��ط الح�س��ابي ل��كل مج��ال )مجم��وع احداثي��ات البن��ود / عدده��ا(  عل��ى �س��بيل المث��ال لو  	 .2

افتر�ضن��ا ان م�ؤ�ش��ر ال�ش��فافية المك��ون م��ن 7 بن��ود لم�ؤ�س�س��ة م��ا ج��اء كالتالي:
 2+3+4+2+3+3+2 	.a

المتو�سط الح�سابي =  2.7 	.b
وباعتماد الن�سب المئوية 5= 58% 2.7 /   	.c

وبالنظ��ر الى الج��دول ادن��اه نلاح��ظ ان ه��ذه النتائ��ج تع�بر ع��ن درج��ة منخف�ض��ة م��ن الالتزام وعليه  	 .3

ف��ان التو�صي��ف المن�س��جم م��ع الدرج��ة المنخف�ض��ة ينطبق هنا32.

دليل تحليل النتائج
بناءا على النتائج التي تح�صل عليها الم�ؤ�س�س��ة من الاجابة على ا�س��ئلة الاداة الت�ش��خي�صية يمكن تف�س�ير 

هذه النتائج بالرجوع الى الجدول ادناه

بناءا على 
الن�سب المئوية

بناءا على 
المتو�سطات 
الح�سابية

التو�صيف

1.5-39.90 % فاقل

درجة منخف�ضة جدا من الالتزام بمعايير النزاهة وال�شفافية 
والم�ساءلة في ممار�سات واجراءات الم�ؤ�س�سة الاهلية الادارية والمالية. 

تفتقر الانظمة الادارية والمالية للم�ؤ�س�سة الاهلية الى العنا�صر 
الا�سا�سية وال�ضرورية لتمكينها من الوقاية من الف�ساد.

الم�ؤ�س�سة الاهلية بحاجة الى درجة عالية جدا من التدخل لرفع 
قدراتها المنخف�ضة جدا فيما يتعلق بمكافحة الف�ساد.

الم�ؤ�س�سة في خطر حقيقي على الامد القريب.

32. وفي حال وجود اكثر من مقيم ناخذ متو�سط المتو�سطات وكذلك الامر اذا اردنا الح�صول على نتائج جميع الم�ؤ�س�سات الداخلة في 
التقييم.
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)59.9%-40%(1.51-2.49

درجة منخف�ضة من الالتزام بمعايير النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في 
ممار�سات واجراءات الم�ؤ�س�سة الاهلية الادارية والمالية. 

تفتقر الانظمة الادارية والمالية للم�ؤ�س�سة الاهلية الى عنا�صر مهمة 
و�ضرورية لتمكينها من الوقاية من الف�ساد.

الم�ؤ�س�سة الاهلية بحاجة الى درجة عالية من التدخل لرفع قدراتها 
المنخف�ضة فيما يتعلق بمكافحة الف�ساد.

اذا ا�ستمر الو�ضع كما هو عليه �ستواجه الم�ؤ�س�سة نتائج لا تحمد 
عقباها.

)79.9%-60%(2.50-3.49

درجة متو�سطة من الالتزام بمعايير النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في 
ممار�سات واجراءات الم�ؤ�س�سة الاهلية الادارية والمالية. 

رغم احتواء الانظمة الادارية والمالية للم�ؤ�س�سة الاهلية على العنا�صر 
الا�سا�سية وال�ضرورية لتمكينها من الوقاية من الف�ساد الا ان هناك 

�ضعف او نق�ص في بع�ض هذه العنا�صر حيث من الممكن تعزيزها.
الم�ؤ�س�سة الاهلية بحاجة الى درجة متو�سطة من التدخل لرفع 

قدراتها المنخف�ضة فيما يتعلق بمكافحة الف�ساد.
�ست�ستفيد الم�ؤ�س�سة من اية جهود لرفع قدراتها وتمكينها من 

مواجهة الف�ساد.

)90%-80%(3.50-4.50

درجة عالية من الالتزام بمعايير النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في 
ممار�سات واجراءات الم�ؤ�س�سة الاهلية الادارية والمالية. 

تحتوي الانظمة الادارية والمالية للم�ؤ�س�سة الاهلية على العنا�صر 
المهمة وال�ضرورية لتمكينها من الوقاية من الف�ساد ولكن هناك 

امكانية لرفع فاعلية اجراءاتها.
الم�ؤ�س�سة الاهلية بحاجة الى درجة قليلة من التدخل لرفع قدراتها 

المنخف�ضة فيما يتعلق بمكافحة الف�ساد.
�ست�ستفيد الم�ؤ�س�سة من اية جهود لرفع قدراتها وتمكينها من 

مواجهة الف�ساد. كما ويمكن الا�ستفادة من خبرتها في هذا المجال.
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)اكبر من 
)%90

اكبر من 
4.5

درجة عالية جدا من الالتزام بمعايير النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة 
في ممار�سات واجراءات الم�ؤ�س�سة الاهلية الادارية والمالية. 

تحتوي الانظمة الادارية والمالية للم�ؤ�س�سة الاهلية على جميع 
العنا�صر المهمة وال�ضرورية لتمكينها من الوقاية من الف�ساد وقد 

تعتبر انظمتها نموذجا يحتذى به من قبل الم�ؤ�س�سات الاخرى.
قدرات الم�ؤ�س�سة الاهلية في مكافحة الف�ساد مرتفعة ومن المهم 

الحفاظ عليها من خلال التطوير والتحديث الم�ستمر.
�ست�ستفيد الم�ؤ�س�سة من اية جهود لرفع قدراتها وتمكينها من 

مواجهة الف�ساد. كما ويمكن الا�ستفادة من خبرتها في هذا المجال 
لكونها من الم�ؤ�س�سات الرائدة في هذا المجال.

د. الاداة الت�شخي�صية:

تقييم م�ؤ�شرات ال�شفافية في الم�ؤ�س�سات الأهلية
1

نادرا
2

احيانا
3

لا اعرف
4

غالبا
5

دائما
التقييمالم�ؤ�شرالرقم

1
توفر وثائق وا�ضحة حول �أهداف المنظمة، وفل�سفة عملها، وبرامجها، 

1   2   3   4   5و�إتاحتها للجمهور.

2
توفير معلومات للجمهور حول النظام الأ�سا�سي والهيكل التنظيمي 

1   2   3   4   5للمنظمة، وكذلك نظام الموظفين، وميزانية الم�ؤ�س�سة.

3
�إتاحة الفر�صة للجمهور للاطلاع على خطط المنظمة، و�إ�شراك 

1   2   3   4   5الجمهور في �صياغة هذه الخطط والتعليق عليها.

4
قيام المنظمة بتن�سيق �أن�شطتها وبرامجها مع �شركاء محليين، �أو مع 

1   2   3   4   5الجمهور الم�ستهدف.

1   2   3   4   5ن�شر تقارير دورية حول ن�شاطات المنظمة وتمويلها وعلاقاتها.5

6
معرفة المواطنين ب�أن�شطة وبرامج المنظمة وكيفية الح�صول على 

1   2   3   4   5خدماتها، وكيفية ت�أدية هذه الخدمة.

1   2   3   4   5وجود �سيا�سة عامة للن�شر والإف�صاح عن المعلومات للجمهور المعني.7
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تقييم م�ؤ�شرات الم�ساءلة في الم�ؤ�س�سات الأهلية
1

نادرا
2

احيانا
3

لا اعرف
4

غالبا
5

دائما
التقييمالم�ؤ�شرالرقم

1   2   3   4   5وجود هيكلية تت�ضمن م�ساءلة الم�ستويات الإدارية المختلفة.1

2
التقاري��ر )مالي��ة و�إداري��ة(، وتحدي��دا انتظ��ام في التقاري��ر الت��ي ترفعه��ا 

1   2   3   4   5الهيئ��ات المختلف��ة الى م��ن ه��م �أعل��ى منه��ا.

3
لج��ان  العام��ة،  الهيئ��ة  الإدارة،  المختلف��ة:  الهيئ��ات  اجتماع��ات  انتظ��ام 

1   2   3   4   5الاخت�صا���ص.

4
�أ�ش��كال التوا�ص��ل م��ع الموظف�ين: اجتماع��ات الموظف�ين الدوري��ة، �صن��دوق 

1   2   3   4   5اقتراحات.

5
لج��ان  تقيي��م،  ا�س��تمارة  اجتماع��ات،  الم�س��تفيدين:  م��ع  التوا�ص��ل  �أ�ش��كال 

1   2   3   4   5دائم��ة.

1   2   3   4   5تقارير مالية و�إدارية دورية للجهة الحكومية المخت�صة.6

1   2   3   4   5تقييم البرامج والم�شاريع، والخطط.7

تقييم م�ؤ�شرات النظام الاداري في الم�ؤ�س�سات الاهلية

مقيا�س التقييم
12345

دائماغالبالا اعرفاحيانانادرا

نظام الإدارة 	.1

1.1  اللجنة التنفيذية / المجل�س / الامناء

1.1.8
هناك او�صاف وظيفية تحدد ال�صلاحيات والم��سؤوليات للأطراف المختلفة 

1   2   3   4   5في الم�ؤ�س�سة.

1   2   3   4   5يتم  تحديث الأنظمة الإدارية وفق القانون والإجراءات المعتمدة 1.1.9



120

1.2  الر�ؤيا / المهمة

توجد مدونة »قواعد ال�سلوك«، وا�ضحة   ومتوفرة للجميع، وت�شكل ا�سا�سا 
1   2   3   4   5لعمل الموظفين/ات على جميع الم�ستويات بما في ذلك القيادة

1.3  هيئة المنا�صرين )المجتمع المحلي(

1   2   3   4   5ت�شكل هيئة المنا�صرين جهازا رقابيا على اعمال المنظمة غير الحكومية.1.3.6

 1.4  القيادة

1.4.1
للمنظمة غير الحكومية �سيا�سة وا�ضحة حيال الوظائف التي ي�ضطلع بها 

1   2   3   4   5المدير وكل من اللجنة التنفيذية / المجل�س / الأمناء.

1   2   3   4   5ت�صل القرارات بكل و�ضوح الى المعنيين بها.1.4.2

1.4.3
ي�ساعد القادة الموظفين على فهم  مدى �أهمية الدور الذي يلعبوه 

1   2   3   4   5)الموظفين( في تحقيق اهداف المنظمة.

1   2   3   4   5قادة المنظمة يخ�ضعون للمعايير المعتمدة في المنظمة مثل بقية الموظفين.1.4.4

1   2   3   4   5قادة المنظمة موقع ثقة من قبل الموظفين 1.4.5

1.5 الو�ضع القانوني

1   2   3   4   5تلتزم الم�ؤ�س�سة بقانون الجمعيات كمرجعية لعملها.1.5.4

2.  ممار�سات الإدارة:

2.1 البنية التنظيمية

1   2   3   4   5للمنظمة غير الحكومية بنية تنظيمية وا�ضحة ومعلن عنها.2.1.1

1   2   3   4   5يعمل موظفو المنظمة غير الحكومية بموجب موا�صفات وظيفية وا�ضحة.2.1.2

1   2   3   4   5ت�ستخدم الموا�صفات الوظيفية في عملية تقييم �أداء الموظفين.2.1.3

1   2   3   4   5يلتزم الموظفين بم�ستوى ال�صلاحيات المعطاة لهم.2.1.4

1   2   3   4   5هناك رقابة على القرارات المتخذة من قبل الم�ستويات الإدارية المختلفة.2.1.5

2.1.6
العلاقة بين من�صب المدير العام و رئي�س مجل�س الإدارة وا�ضحة 

1   2   3   4   5ومن�صو�ص عليها وفق القانون والنظام الداخلي للمنظمة.
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2.2 �أنظمة المعلومات

1   2   3   4   5للمنظمة غير الحكومية نظام خا�ص لجمع المعلومات2.2.1

1   2   3   4   5يمكن توفير المعلومات للجهات المعنية عند الطلب وبما يتيحه القانون.2.2.5

2.3 الإجراءات الإدارية

2.3.1
الإجراءات الإدارية الخا�صة بالمنظمة غير الحكومية وا�ضحة ويطلع عليها 

1   2   3   4   5جميع الموظفين.

2.3.3
الإجراءات الإدارية يتم توفيرها لمن يرغب في الاطلاع عليه من داخل او 

1   2   3   4   5خارج الم�ؤ�س�سة.

2.4 الموظفين

2.4.1
للمنظمة غير الحكومية احكام و�شروط خا�صة بالمجل�س والموظفين 

1   2   3   4   5والمتطوعين وهي تلتزم بتلك الاحكام وال�شروط كل الالتزام.

1   2   3   4   5يتولى المدير عملية توظيف الموظفين و�صرفهم بعد القيام بالا�ست�شارات.2.4.2

2.6 البرامج

1   2   3   4   5ت�شرك المنظمة غير الحكومية الجهات المعنية بت�صميم البرنامج وتنفيذه.2.6.3

1   2   3   4   5تحدد المنظمة غير الحكومية الم�ؤ�شرات الخا�صة بنجاح برامجها.2.6.4

2.6.5
هناك رقابة داخلية على تنفيذ الم�شاريع للت�أكد والالتزام بمعايير الأداء 

1   2   3   4   5المعتمدة.

2.7 رفع التقارير والاف�صاح عنها

2.7.1
ترفع المنظمة غير الحكومية التقارير الخا�صة بعملها للجهات المعنية 

1   2   3   4   5)المانحين / هيئة المنا�صرة/ الجهات الر�سمية وال�شركاء(.

2.7.2
ت�شارك المنظمة المنظمات الأخرى في مجالات التعاون وتعر�ض خبرتها لهم 

1   2   3   4   5للا�ستفادة.

2.7.3
توفر الم�ؤ�س�سة المعلومات والتقارير ب�شكل دوري ومف�صل للمجتمع المحلي 

1   2   3   4   5ل�ضمان مبد�أ ال�شفافية.

1   2   3   4   5تلتزم الم�ؤ�س�سة بمبد�أ الإف�صاح بن�شاطاتها الإدارية والمالية.2.7.4
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2.7.5
تقدم �إدارة الم�ؤ�س�سة تقريرا عن اعمالها للهيئة الإدارية ويمكن م�ساءلتها 

1   2   3   4   5عن اعمالها.

2.7.6
تقدم تقارير للهيئة العامة ب�شكل دوري من قبل الهيئة الإدارية ويمكن 

1   2   3   4   5م�ساءلتها عن �أدائها.

3. تقييم م�ؤ�شرات �إدارة الموارد الب�شرية:

3.1 �إدارة الموارد الب�شرية في المنظمة غير الحكومية	

3.1.1
تتم عملية التوظيف وفق معايير وا�ضحة ومن�صو�ص عليها في القوانين 

1   2   3   4   5واللوائح والأنظمة المعتمدة. 

3.1.1
يعمل موظفو المنظمة غير الحكومية وفق موا�صفات وظيفية وم��سؤوليات 

1   2   3   4   5وا�ضحة ت�شرف الإدارة عليها.

3.1.2
يتم تعريف الموظفين بواجباتهم واهمية الالتزام النزاهة وتجنب اية 

ممار�سات تتنافي مع القواعد الأخلاقية المن�صو�ص عليها وفق القانون 
ونظام الجمعية ومدونة �سلوك الجمعيات الاهلية.

5   4   3   2   1

1   2   3   4   5هناك معايير وا�ضحة للأداء ويتم تقييم الموظفين وفقها.3.1.3

3.1.4
يدرك الموظفون في الجمعية عواقب خرق القوانين او اية ممار�سات فيها 

1   2   3   4   5ف�ساد �صغير او كبير.

1   2   3   4   5يتم تطوير الموظفين للت�أكد من قيامهم ب�أعمالهم على اكمل وجه.3.1.5

1   2   3   4   5الرواتب في المنظمة عادلة وتتما�شي مع الم�ستويات ال�سائدة في �سوق العمل.3.1.6

3.1.7
يعي موظفي المنظمة غير الحكومية طبيعة الدور الإن�ساني للعمل الأهلي 

1   2   3   4   5ويدافعون عنه وبانهم يدافعون عن المحرومين ولي�س لجني الثروات.

1   2   3   4   5يتم توزيع الأعباء وفق مهارات الموظفين وما يتنا�سب مع طاقتهم.3.1.8

3.1.9
يتم توعية الموظفين بالقوانين والأنظمة المتعلقة ب�أدائهم ويتم عقد دورات 

1   2   3   4   5تدريبية لهم.

1   2   3   4   5يطلب من الموظفين ح�ضور يوم تعريفي في بداية التحاقهم بالم�ؤ�س�سة.3.1.10

3.1.11
تعقد المنظمة اجتماعات عامة لموظفيها حيث يتم اعلامهم ب�أية م�ستجدات 

1   2   3   4   5وابقائهم في �صورة الحدث.
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3.1.12
ي�شجع الموظفين على اخذ زمام المبادرة فيما يحقق ال�صالح العام ولا 

1   2   3   4   5يتناق�ض مع الأنظمة المعتمدة.  

1   2   3   4   5تولي المنظمة غير الحكومية اهتماما خا�صا للعلاقات الودية بين الموظفين.3.1.13

3.1.14
تتيح المنظمة الفر�صة امام الموظف للتظلم والاعترا�ض على القرارات التي 

1   2   3   4   5قد تتخذ بحقه.

3.1.15
تحوي المنظمة غير  الحكومية افرادا يمثلون ال�شرائح المجتمعية المختلفة 

1   2   3   4   5وينعك�س ذلك في م�ستوياتها واق�سامها المختلفة.

4. تقييم م�ؤ�شرات النظام المالي في الم�ؤ�س�سات الاهلية:

12345

دائماغالبالا اعرفاحيانانادرا

قيا�س م�ستوى الالتزام بالاجراءات المالية واتباع النظام المالي:

4.2  الالتزام بالنظام المحا�سبي والرقابة المالية

1   2   3   4   5يوجد تحديد للمهام للعاملين في المجال المالي في الم�ؤ�س�سة .4.2.1

1   2   3   4   5يوجد متابعة و�إ�شراف على �أداء الموظفين وتقييم �أدائهم .4.2.2

1   2   3   4   5هناك ف�صل بالمهام في الدائرة المالية ب�صورة عامة.4.2.3

4.2.4
يتم الم�صادقة من �أكتر من جهة على عمليات ال�صرف  فر�ضاً )المدير 

1   2   3   4   5المالي والمحا�سب(

1   2   3   4   5تراجع الح�سابات من قبل مدقق داخلي ب�صورة دورية 4.2.5

1   2   3   4   5تراجع الح�سابات من قبل مدقق خارجي ب�صورة دورية4.2.6

4.2.7
جميع ال�صلاحيات معرفة على البرنامج المالي محددة كل ح�سب 

1   2   3   4   5�صلاحياته 

4.2.8
يقوم موظفي الدائرة المالية ب�إ�صدار تقارير دورية عن نتائج �أعمالهم 

1   2   3   4   5ومهامهم 
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4.2.9
جميع المقبو�ضات يتم و�ضعها في �صندوق خا�ص �أو ح�ساب بنكي معين 

1   2   3   4   5للم�ؤ�س�سة 

4.2.10
جميع المدفوعات ت�صرف �إما من البنك �أو من خلال �صندوق مدفوعات 

1   2   3   4   5مخ�ص�ص لهذا الهدف 

1   2   3   4   5يوجد �صندوق خا�ص للم�صاريف النثرية 4.2.11

4.2.12
يتم الإحتفاظ بجميع �سندات القب�ض المنتهية �أو ال�صرف او العقود داخل 

1   2   3   4   5حرز �أو مكان مخ�ص�ص لا يمكن الو�صول اليه الا من الجهات المحددة 

1   2   3   4   5يتم الإحتفاظ بدفاتر ال�شيكات الجديدة والمنتهية في �صندوق مغلق 4.2.13

1   2   3   4   5لا ي�سمح بالإطلاع على التقارير المالية �إلا لمن معه �صلاحية لذلك 4.2.14

1   2   3   4   5يتم عمل مطابقة بنكية وت�سويتها ب�شكل دوري 4.2.15

4.2.16
يتم عمل حركات ال�شيكات على برنامج المحا�سبة من حيث الإيداع 

1   2   3   4   5والتجيير والإخراج 

1   2   3   4   5يتم عمل ت�سويات جرد �صناديق ب�صورة دورية 4.2.17

1   2   3   4   5تعد الم�ؤ�س�سة تقارير قائمة الان�شطة ب�شكل دوري �أو �سنوي 4.2.18

1   2   3   4   5تعد الم�ؤ�س�سة تقارير قائمة المركز المالي ب�شكل دوري �أو �سنوي4.2.19

1   2   3   4   5�أر�صدة ال�صناديق �صحيحة )متطابقة تماما فعليا والكترونيا (4.2.20

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة للنظام المحا�سبي4.2.21

1   2   3   4   5يتم عمل تحليل للتقارير المالية )المركز المالي ، قائمة الدخل والموازنات(4.2.22

4.3  تقييم الالتزام بنظام الم�شتريات

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الم�شتريات4.3.1

1   2   3   4   5للمنظمة ا�ضطلاع ووعي كافي لاجراءات الم�شتريات و�شروطها4.3.2

1   2   3   4   5يتم ت�شكيل لجان متعددة لفتح العطاءات وفق �أ�سقف محددة4.3.3

4.3.4
يتم ا�ستلام العطاءات مغلقة ويتم فتحها امام الموردين واطلاعهم على 

1   2   3   4   5النتائج و�أ�سباب الاحالة.

1   2   3   4   5يحتفظ بملفات العطاءات وا�ستدراج العرو�ض للمراجعة والتدقيق4.3.5

1   2   3   4   5يتم ا�شراك الاطراف الادارية والمالية في متابعة ال�شراء4.3.6
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4.4 نظام العهد والأ�صول الثابتة

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام العهد والأ�صول الثابته 4.4.1

1   2   3   4   5جميع العهد الم�ستخدمة من قبل الموظفين م�سجلة وموثقة 4.4.2

1   2   3   4   5يوجد نماذج خا�صة للت�سليم والا�ستلام ومفعلة4.4.3

4.5 نظام الموازنات والتخطيط المالي

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الموازنات4.5.1

1   2   3   4   5يتم ت�شكيل لجنة لت�شكيل الموازنة ب�صورة دورية4.5.2

1   2   3   4   5يتم مقارنة النتائج الفعلية مع التقديرية وتحليل الانحراف4.5.3

1   2   3   4   5لا يتم تجاوز بنود الموازنة المعتمدة4.5.4

4.6  نظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين من الناحية القانونية

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين4.6.1

1   2   3   4   5يعتمد نظام لت�سجيل الدوام ) يدوي او الكتروني( ومفعل 4.6.2

1   2   3   4   5يعتمد نظام لاحت�ساب الرواتب والاجازات والخ�صميات4.6.3

1   2   3   4   5يتم ت�سجيل الاثر المالي للرواتب و�ش�ؤون الموظفين على برنامج المحا�سبة4.6.4
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ا�ستمارة م�سح القدرات الم�ؤ�س�ساتية
في مجال الم�ساءلة النزاهة وال�شفافية ومكافحة الف�ساد

في المنظمات غير الحكومية

تقديم:
مكافح��ة الف�س��اد ه��ي ه��دف ا�س�تراتيجي يج��ب عل��ى كل منظم��ة غ�ير حكومي��ة ان تدرج��ه عل��ى �س��لم 

�أولوياته��ا. 
تم ا�ستخدام هذه الا�ستمارة من اجل التعرف على واقع الممار�سات والاجراءات الادارية والمالية المطبقة 
في الم�ؤ�س�س��ات الاهلي��ة به��دف التع��رف عل��ى نق��اط الق��وة وال�ضع��ف وت�ش��خي�ص واقع الت��زام هذه الم�ؤ�س�س��ات 
بانظمته��ا الاداري��ة والمالي��ة وم��دى فاعلي��ة وكف��اءة ه��ذه الانظمة في الحد م��ن مخاطر الف�س��اد ومجابهته 
والوقاية منه. وقد احتوت هذه الا�ستمارة على مجموعة من المجالات المختلفة التي ت�شكل ع�صبا مهما 
في اداء اي��ة م�ؤ�س�س��ة. وتم تطوي��ر ه��ذه الا�س��تمارة بالرج��وع الى مجموع��ة م��ن المراج��ع المتخ�ص�ص��ة في هذا 

المجال33:

	�أنظمتها الإدارية  .1
الأنظمة المالية 	 .2

�إدارتها لمواردها الب�شرية  	 .3

علاقاتها الخارجية  	 .4

قدرتها على الا�ستدامة. 	 .5

وم��ن الجدي��ر بالذك��ر ان ه��ذه الاداة تتمي��ز ع��ن الاداة الت�ش��خي�صية المقدم��ة �س��ابقا ب�ش��موليتها وتغطيته��ا 
لتفا�صي��ل وا�س��عة وين�ص��ح با�س��تخدامها في ح��ال رغب��ت الم�ؤ�س�س��ة في اج��راء م�س��ح �ش��امل لممار�س��اتها. ام��ا 
الاداة الت�شخي�صية فانها تحوي العنا�صر الا�سا�سية وخ�صو�صا الق�سم الاول والثاني المتعلقين بت�شخي�ص 
م�س��توى ال�ش��فافية والم�س��اءلة م��ن خ�الل تطبي��ق الم�ؤ�ش��رات العام��ة والت��ي تعك���س الم�ؤ�ش��رات الت��ي ت�س��تخدم 

من قبل الم�ؤ�س�س��ات المخت�صة بقيا���س م�ؤ�ش��رات النزاهة وال�ش��فافية والم�س��اءلة.

.Richard Holloway NGO’s Corruption Fighter’s Resource Book .33
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معلومات �أ�سا�سية

ا�سم الجمعية
الرمز البحثي

عدد �أع�ضاء الهيئة العامة
عدد الموظفين

الموازنة ال�سنوية
عدد الافرع

مخيمقريةمدينةمكان الجمعية
�سنة الت�أ�سي�س

عدد �سنوات خدمة المدير العام  في الم�ؤ�س�سة
عدد �سنوات خدمة رئي�س مجل�س الادارة في الم�ؤ�س�سة

اخر مرة ح�صلت فيه الانتخابات في الم�ؤ�س�سة

يرج��ى تعبئ��ة الإ�س��تمارة البحثي��ة التالي��ة بع��د قراءته��ا بعناي��ة وم��ن ث��مّ اختي��ار رق��م التقيي��م ال��ذي ت��راه 
منا�س��بًا حيثُ �أنّ:

تعني معار�ض ب�شدة 	 )1(

تعني معار�ض 	 )2(

تعني لا �أعرف 	 )3(

تعني موافق 	 )4(

تعني موافق ب�شدة 	 )5(

12345

موافق ب�شدةموافقلا اعرفمعار�ضمعار�ض ب�شدة
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1. نظام الإدارة

1.2  اللجنة التنفيذية / المجل�س / الامناء

1.1.1
تتولى اللجنة التنفيذية / مجل�س الادارة /الهيئة العامة  �صياغة ال�سيا�سات 

1   2   3   4   5الخا�صة  بالمنظمة غير الحكومية

تتولى هيئة م�ستقلة )م�ؤلفة من  الهيئة العامة مهمة الا�شراف على عمل 1.1.2
1   2   3   4   5المنظمة غير الحكومية(

1.1.3
تلعب اللجنة التنفيذية / المجل�س / الأمناء دورا مهما في ن�شر قيم النزاهة 

1   2   3   4   5وال�شفافية في الم�ؤ�س�سة.

1.1.4
يحر�ص المجل�س على ان تعك�س ن�شاطات المنظمة غير الحكومية ال�سيا�سات 

1   2   3   4   5المقرة من قبل المجل�س ح�سب القوانين والانظمة.

1.1.5
هناك او�صاف وظيفية  وا�ضحة تحدد ال�صلاحيات والم��سؤوليات للأطراف 

1   2   3   4   5المختلفة في الم�ؤ�س�سة.

1.1.6
يتم  تحديث الأنظمة الإدارية وفق القانون والإجراءات المعتمدة

1   2   3   4   5مع ذكر بع�ض القوانين

1.1.7
توجد مدونة»قواعد ال�سلوك«، وا�ضحة   ومتوفرة للجميع، وت�شكل ا�سا�سا 

1   2   3   4   5لعمل الموظفين/ات على جميع الم�ستويات بما في ذلك القيادة واتخاذ القرار

1.2  �آليات اتخاذ القرار

1.2.1
للمنظمة غير الحكومية �سيا�سة وا�ضحة حيال المهام والوظائف التي 

1   2   3   4   5ي�ضطلع بها المدير وكل من اللجنة التنفيذية / المجل�س / الأمناء.

1   2   3   4   5ت�صل القرارات بكل و�ضوح الى المعنيين بها.1.2.2

1   2   3   4   5يتخذ القادة القرارات بعد الت�شاور مع المعنيين1.2.3

1.2.4
ي�ساعد القادة الموظفين على فهم  مدى �أهمية الدور الذي يلعبوه 

1   2   3   4   5)الموظفين( في تحقيق اهداف المنظمة.

1.2.5
يخ�ضع قادة المنظمة للمعايير المعتمدة في المنظمة مثل بقية الموظفين في 

1   2   3   4   5الم�ستويات المختلفة

1   2   3   4   5قادة المنظمة موقع ثقة من قبل الموظفين 1.2.6
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1.3 الو�ضع القانوني

1   2   3   4   5تعد الم�ؤ�س�سة غير الحكومية م�ؤ�س�سة قائمة قانونيا ومعتمدة الترخي�ص.1.3.1

1.3.2
تمتثل المنظمة غير الحكومية للمتطلبات القانونية الخا�صة بهويتها 

1   2   3   4   5القانونية وعملية الت�سجيل الخا�صة بها.

1   2   3   4   5تدرك المنظمة غير الحكومية ما ت�ستحقه من امتيازات يوفرها له القانون.1.3.3

1   2   3   4   5تلتزم الم�ؤ�س�سة بقانون الجمعيات كمرجعية لعملها.1.3.4

1   2   3   4   5يتم اجراء انتخابات دورية لمجل�س الادارة ح�سب المدة القانونية 1.3.5

1.3.6
يتم تدوير المنا�صب على افراد جدد بعد انتخابهم ر�سميا من قبل الهيئة 

1   2   3   4   5العامة.

ممار�سات الإدارة: 		 .2

2.1 البنية التنظيمية

1   2   3   4   5للمنظمة غير الحكومية بنية تنظيمية وا�ضحة ومعلن عنها.2.1.1

1   2   3   4   5يعمل موظفو المنظمة غير الحكومية بموجب موا�صفات وظيفية وا�ضحة.2.1.2

1   2   3   4   5ت�ستخدم الموا�صفات الوظيفية في عملية تقييم �أداء الموظفين.2.1.3

1   2   3   4   5يلتزم الموظفين بم�ستوى ال�صلاحيات المعطاة لهم.2.1.4

1   2   3   4   5هناك رقابة على القرارات المتخذة من قبل الم�ستويات الإدارية المختلفة.2.1.5

2.1.6
العلاقة بين من�صب المدير العام و رئي�س مجل�س الإدارة وا�ضحة ومن�صو�ص 

1   2   3   4   5عليها وفق القانون والنظام الداخلي للمنظمة.

2.2 الإجراءات الإدارية

1   2   3   4   5الإجراءات الإدارية الخا�صة بالمنظمة غير الحكومية وا�ضحة 2.2.1

2.2.2
تجري مناق�شة �أي تغييرات في الإجراءات الإدارية مع موظفي المنظمة غير 

1   2   3   4   5الحكومية

2.2.3
الإجراءات الإدارية يتم توفيرها لمن يرغب في الاطلاع عليه من داخل او 

1   2   3   4   5خارج الم�ؤ�س�سة.

1   2   3   4   5يتم مراجعة الاجرائات الادارية والمالية من قبل جهات رقابية خارجية 2.2.4
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2.2.5
توجد رقابة داخلية على تنفيذ الم�شاريع للت�أكد ممن الإلتزام بمعايير الاداء 

1   2   3   4   5المعتمدة 

2.3 الرقابة والتدقيق

1   2   3   4   5يوجد نظام رقابة داخلي مطبق في المنظمة 2.3.1

1   2   3   4   5ي�شمل نظام الرقابة جميع م�ستويات المنظمة افقيا وعموديا2.3.2

2.3.3
هناك لجان رقابة في المنظمة تمار�س دورها بدون تدخل من الادارة العليا او 

1   2   3   4   5المدير العام.

1   2   3   4   5يتم رفع تقارير رقابية للمعنيين من داخل الم�ؤ�س�سة او خارجها.2.3.4

1   2   3   4   5تمار�س الهيئة العامة دورا رقابيا من خلال لجان الرقابة الن�شطة.2.3.5

1   2   3   4   5هناك مدقق خارجي للجمعية ويتم اختيارهم ب�شكل مهني.2.36

2.4 رفع التقارير والاف�صاح عنها

2.4.1
ترفع المنظمة غير الحكومية التقارير الخا�صة بعملها للجهات المعنية 

1   2   3   4   5)المانحين / هيئة المنا�صرة/ الجهات الر�سمية وال�شركاء(.

2.4.2
ت�شارك المنظمة المنظمات الأخرى في مجالات التعاون وتعر�ض خبرتها لهم 

1   2   3   4   5للا�ستفادة.

2.4.3
توفر الم�ؤ�س�سة المعلومات والتقارير ب�شكل دوري ومف�صل للمجتمع المحلي 

1   2   3   4   5ل�ضمان مبد�أ ال�شفافية ويتم ن�شرها.

1   2   3   4   5تلتزم الم�ؤ�س�سة بمبد�أ الإف�صاح بن�شاطاتها الإدارية والمالية.2.4.4

2.4.5
تقدم �إدارة الم�ؤ�س�سة تقريرا عن اعمالها للهيئة الإدارية ويمكن م�ساءلتها 

1   2   3   4   5عن اعمالها.

2.4.6
تقدم تقارير للهيئة العامة ب�شكل دوري من قبل الهيئة الإدارية ويمكن 

1   2   3   4   5م�ساءلتها عن �أدائها.

1   2   3   4   5بالامكان توفير العلومات للجهات المعنية عند الطلب بما يتيحة القانون 2.4.7
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�إدارة الموارد الب�شرية: 		  .3

3.1   تحديد الاحتياجات الوظيفية والتخطيط لها

1   2   3   4   5يخ�ضع تحديد الاحتياجات الوظيفية لم�ساءلة الهيئة العامة3.1.1

1   2   3   4   5تحدد الاحتياجات الوظيفية وفق معايير مقرة في النظام الداخلي للجمعية  3.1.2

1   2   3   4   5يتم التخطيط للتوظيف بما يلبي ا�ترساتيجية الم�ؤ�س�سة واحتياجاتها3.1.3

3.1.4
لا يتم التدخل في عملية تحديد الاحتياجات من قبل المدير العام او مدير 

1   2   3   4   5مجل�س الادارة

3.2   الا�ستقطاب والتعيين

1   2   3   4   5يتم الاعلان عن الوظائف ال�شاغرة داخليا وخارجبا ح�سب الا�صول3.2.1

1   2   3   4   5تعتمد الم�ؤ�س�سة معايير وا�ضحة في اختبار المتقدمين 3.2.2

1   2   3   4   5تتم مقابلة المتقدمين وتقييمهم وفق معايير محددة ووا�ضحة 3.2.3

1   2   3   4   5يتم تطبيق المعايير ب�شكل مت�ساوي على جميع المتقدمين3.2.4

3.2.5
يتم ا�ستثناء اع�ضاء لجان المقابلات في حال ت�ضارب الم�صالح )وجود قرابة 

1   2   3   4   5مثلا(

3.3  تقييم الاداء

3.3.1
يتم تقييم اداء الموظفين وفق معايير وا�ضحة وتطبق على الجميع ب�شكل 

1   2   3   4   5نزيه و�شفاف وبدون تمييز.

1   2   3   4   5يتم تقييم اداء الموظفين ب�شكل دوري ومنتظم.3.3.2

3.3.3
يطلع المدير الموظف المعني على نتائج التقييم ويتم و�ضع خطط تطويرية ان 

1   2   3   4   5لزم الامر

1   2   3   4   5للموظف الحق في التظلم اذا �شعر بان هناك اجحاف بحقه في التقييم.3.3.4

1   2   3   4   5عملية تقييم الاداء مرتبطة بنظام الحوافز.3.3.5

3.4 �إدارة �ش�ؤون الموظفين

3.4.1

يتم تعريف الموظفين بواجباتهم واهمية التزام النزاهة وتجنب اية 
ممار�سات تتنافي مع القواعد الأخلاقية المن�صو�ص عليها وفق القانون ونظام 

الجمعية ومدونة �سلوك الجمعيات الاهلية.
5   4   3   2   1
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3.4.2
يدرك الموظفون في الجمعية عواقب خرق القوانين او اية ممار�سات فيها 

1   2   3   4   5ف�ساد �صغير او كبير.

1   2   3   4   5يتم تطوير الموظفين للت�أكد من قيامهم ب�أعمالهم على اكمل وجه.3.4.3

1   2   3   4   5الرواتب في المنظمة عادلة وتتما�شي مع الم�ستويات ال�سائدة في �سوق العمل.3.4.4

3.4.5
يعي موظفي المنظمة غير الحكومية طبيعة الدور الإن�ساني للعمل الأهلي 

1   2   3   4   5ويدافعون عنه وب�أنهم يدافعون عن المحرومين ولي�س لجني الثروات.

1   2   3   4   5يتم توزيع الأعباء وفق مهارات الموظفين وما يتنا�سب مع طاقتهم.3.4.6

3.4.7
يتم توعية الموظفين بالقوانين والأنظمة المتعلقة ب�أدائهم ويتم عقد دورات 

1   2   3   4   5تدريبية لهم.

1   2   3   4   5يطلب من الموظفين ح�ضور يوم تعريفي في بداية التحاقهم بالم�ؤ�س�سة.3.4.8

3.4.9
تعقد المنظمة اجتماعات عامة لموظفيها حيث يتم اعلامهم ب�أية م�ستجدات 

1   2   3   4   5وابقائهم في �صورة الحدث.

3.4.10
ي�شجع الموظفين على اخذ زمام المبادرة فيما يحقق ال�صالح العام ولا 

1   2   3   4   5يتناق�ض مع الأنظمة المعتمدة.  

1   2   3   4   5تولي المنظمة غير الحكومية اهتماما خا�صا للعلاقات الودية بين الموظفين.3.4.11

3.4.12
تتيح المنظمة الفر�صة امام الموظف للتظلم والاعترا�ض على القرارات التي 

1   2   3   4   5قد تتخذ بحقه.

3.4.13
تحوي المنظمة غير  الحكومية افرادا يمثلون ال�شرائح المجتمعية المختلفة 

1   2   3   4   5وينعك�س ذلك في م�ستوياتها واق�سامها المختلفة.

�إدارة الموارد المالية: 	 .4

4.1 �إدارة الموارد المالية في المنظمة غير الحكومية

1   2   3   4   5تحتفظ المنظمة غير الحكومية بح�سابات �سليمة ، منا�سبة ، دقيقة ومفيدة.4.1.1

1   2   3   4   5المدير والادارة العليا قادرين على فهم ح�سابات المنظمة.4.1.2

1   2   3   4   5للم�شاريع المنف�صلة ح�سابات منف�صلة4.1.3

1   2   3   4   5ت�ستخدم المعلومات المالية في التخطيط الم�ستقبلي4.1.4

4.1.5
تعد المنظمة غير الحكومية موازنات �سنوية وت�ستخدمها ك�أداة للإدارة 

1   2   3   4   5تهدف الى موافقة النفقات مقابل الموازنة
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4.1.6
تتم �صياغة الموازنة من قبل الم��سؤولين عن الانفاق وتتم الرقابة عليها من 

1   2   3   4   5قبل الجهات العليا.

4.1.7
تحتفظ المنظمة غير الحكومية ب�سجلات وا�ضحة عن المدفوعات 

1   2   3   4   5والمح�صلات والمودعات والجرودات .

1   2   3   4   5للمنظمة غير الحكومية مدقق خارجي )الا في حال ان النفقات �صغيرة.(4.1.8

4.1.9
ت�صدر المنظمة غير الحكومية ح�سابات مالية دقيقة �سنويا ، في فترة لا 

1   2   3   4   5تتعدى الثلاثة ا�شهر بعد نهاية ال�سنة المالية

4.1.10
تقدم المنظمة غير الحكومية ن�سخة عن تقريرها الى المجل�س، والجهات 

1   2   3   4   5المانحة ، و�سلطات الت�سجيل، وتتركه متاحا امام العامة 

1   2   3   4   5يتم اقرار الذمة المالية للمكلفين ح�سب قوانين مكافحة الف�ساد4.1.11

قيا�س م�ستوى الالتزام بالاجراءات المالية واتباع النظام المالي:

4.2  الالتزام بالنظام المحا�سبي والرقابة المالية

1   2   3   4   5يوجد تحديد للمهام للعاملين في المجال المالي في الم�ؤ�س�سة .4.2.1

1   2   3   4   5يوجد متابعة و�إ�شراف على �أداء الموظفين وتقييم �أدائهم .4.2.2

1   2   3   4   5هناك ف�صل بالمهام في الدائرة المالية ب�صورة عامة.4.2.3

4.2.4
يتم الم�صادقة من �أكتر من جهة على عمليات ال�صرف  فر�ضاً )المدير المالي 

1   2   3   4   5والمحا�سب(

1   2   3   4   5تراجع الح�سابات من قبل مدقق داخلي ب�صورة دورية 4.2.5

1   2   3   4   5تراجع الح�سابات من قبل مدقق خارجي ب�صورة دورية4.2.6

4.2.7
جميع ال�صلاحيات معرفة على البرنامج المالي محددة كل ح�سب 

1   2   3   4   5�صلاحياته 

4.2.8
يقوم موظفي الدائرة المالية ب�إ�صدار تقارير دورية عن نتائج �أعمالهم 

1   2   3   4   5ومهامهم 

4.2.9
جميع المقبو�ضات يتم و�ضعها في �صندوق خا�ص �أو ح�ساب بنكي معين 

1   2   3   4   5للم�ؤ�س�سة 

4.2.10
جميع المدفوعات ت�صرف �إما من البنك �أو من خلال �صندوق مدفوعات 

1   2   3   4   5مخ�ص�ص لهذا الهدف 

1   2   3   4   5يوجد �صندوق خا�ص للم�صاريف النثرية 4.2.11
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4.2.12
يتم الإحتفاظ بجميع �سندات القب�ض المنتهية �أو ال�صرف او العقود داخل 

1   2   3   4   5حرز �أو مكان مخ�ص�ص لا يمكن الو�صول اليه الا من الجهات المحددة 

1   2   3   4   5يتم الإحتفاظ بدفاتر ال�شيكات الجديدة والمنتهية في �صندوق مغلق 4.2.13

1   2   3   4   5لا ي�سمح بالإطلاع على التقارير المالية �إلا لمن معه �صلاحية لذلك 4.2.14

1   2   3   4   5يتم عمل مطابقة بنكية وت�سويتها ب�شكل دوري 4.2.15

4.2.16
يتم عمل حركات ال�شيكات على برنامج المحا�سبة من حيث الإيداع 

1   2   3   4   5والتجيير والإخراج 

1   2   3   4   5يتم عمل ت�سويات جرد �صناديق ب�صورة دورية 4.2.17

1   2   3   4   5تعد الم�ؤ�س�سة تقارير قائمة الان�شطة ب�شكل دوري �أو �سنوي 4.2.18

1   2   3   4   5تعد الم�ؤ�س�سة تقارير قائمة المركز المالي ب�شكل دوري �أو �سنوي4.2.19

1   2   3   4   5�أر�صدة ال�صناديق �صحيحة )متطابقة تماما فعليا والكترونيا (4.2.20

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة للنظام المحا�سبي4.2.21

1   2   3   4   5يتم عمل تحليل للتقارير المالية )المركز المالي ، قائمة الدخل والموازنات(4.2.22

4.3  تقييم الالتزام بنظام الم�شتريات

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الم�شتريات4.3.1

1   2   3   4   5للمنظمة ا�ضطلاع ووعي كافي لاجراءات الم�شتريات و�شروطها4.3.2

1   2   3   4   5يتم ت�شكيل لجان متعددة لفتح العطاءات وفق �أ�سقف محددة4.3.3

4.3.4
يتم ا�ستلام العطاءات مغلقة ويتم فتحها امام الموردين واطلاعهم على 

1   2   3   4   5النتائج و�أ�سباب الاحالة.

1   2   3   4   5يحتفظ بملفات العطاءات وا�ستدراج العرو�ض للمراجعة والتدقيق4.3.5

1   2   3   4   5يتم ا�شراك الاطراف الادارية والمالية في متابعة ال�شراء4.3.6

4.4 نظام العهد والأ�صول الثابتة

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام العهد والأ�صول الثابته 4.4.1

1   2   3   4   5جميع العهد الم�ستخدمة من قبل الموظفين م�سجلة وموثقة 4.4.2

1   2   3   4   5يوجد نماذج خا�صة للت�سليم والا�ستلام ومفعلة4.4.3
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4.5 نظام الموازنات والتخطيط المالي

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الموازنات4.5.1

1   2   3   4   5يتم ت�شكيل لجنة لت�شكيل الموازنة ب�صورة دورية4.5.2

1   2   3   4   5يتم مقارنة النتائج الفعلية مع التقديرية وتحليل الانحراف4.5.3

1   2   3   4   5لا يتم تجاوز بنود الموازنة المعتمدة4.5.4

4.6  نظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين من الناحية القانونية

1   2   3   4   5يوجد �إجراءات محددة ومكتوبة لنظام الرواتب و�ش�ؤون الموظفين4.6.1

1   2   3   4   5يعتمد نظام لت�سجيل الدوام ) يدوي او الكتروني( ومفعل 4.6.2

1   2   3   4   5يعتمد نظام لاحت�ساب الرواتب والاجازات والخ�صميات4.6.3

1   2   3   4   5يتم ت�سجيل الاثر المالي للرواتب و�ش�ؤون الموظفين على برنامج المحا�سبة4.6.4
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ملاحظات:

ن�شكر لكم دعمكم ونود الت�أكيد على التزامنا بمبادئ واخلاقيات الدرا�سات والأبحاث العلمية
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