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مقدمة:

عــى  ن  المواطنــ�ي تســاعد  ي 
الــ�ت الإجــراءات  مــن  مجموعــة  الدليــل  هــذا  يتضمــن 

تعامــل  آليــة  ويوضــح  الفســاد،  مكافحــة  هيئــة  لــدى  والبلاغــات  الشــكاوى  تقديــم 

الجهــة  الهيئــة  تعتــرب  حيــث  المســتلمة،  والبلاغــات  للشــكاوى  ومتابعتهــا  الهيئــة 

الفســاد،  وجرائــم  بشــبهات  المتعلقــة  والبلاغــات  الشــكاوى  بتلقــي  المختصــة 

قانــون  وفــق  ومختصــة  الاعتباريــة  بالشــخصية  تتمتــع  مســتقلة  هيئــة  وهــي 

البحــث  بأعمــال  والقيــام  والبلاغــات  الشــكاوى  باســتقبال  النافــذ  الفســاد  مكافحــة 

ملاحقــة  بهــدف  الفســاد  جرائــم  شــبهات  ي 
�ف الاســتدلالات  وجمــع  والتحــري، 

مجتمــع  الى  الوصــول  لغايــات  الجرائــم  تلــك  بارتكابهــم  المشــتبه  الأشــخاص 

الفســاد. مــن  خــال 

الهيئــة  لــدى  المختصــة  الجهــة  والتحــري  والبلاغــات  للشــكاوى  العامــة  دارة  الإ وتعتــرب 

ن  والمبلغــ�ي ن  المشــتك�ي قبــل  مــن  للهيئــة  الــواردة  والبلاغــات  الشــكاوى  بتلقــي 

بعــد  وتقــوم  والشــكاوى،  البلاغــات  تلــك  لتلقــي  والمعتمــدة  المتاحــة  بالوســائل 

وتعمــل  والاســتدلال،  البحــث  التحــري  بأعمــال  القيــام  خــال  مــن  بمتابعتهــا  ذلــك 

وكلمــا  ممكــن،  وقــت  بــأسرع  والبلاغــات  الشــكاوى  معالجــة  عــى  جاهــدة  الهيئــة 

أسرع. المعالجــة  وقــت  كان  ومحــددة  واضحــة  والبيانــات  الوقائــع  كانــت 

توفــري  ي 
�ف الهيئــة  تنظــر  النافــذ  ن  والمبلغــ�ي الشــهود  حمايــة  نظــام  وبموجــب 

والشــهود  ن  المبلغــ�ي مــن  لــكل  والقانونيــة  والشــخصية  الوظيفيــة  الحمايــة 

الصلــة  وثيقــي  والأشــخاص  وأقاربهــم  الفســاد  قضايــا  ي 
�ف اء  والخــرب يــن  والمخ�ب

خــال  مــن  أو  الهيئــة  مقــر  ي 
�ف حمايــة  طلــب  تقديــم  خــال  مــن  وذلــك  بهــم، 

. ي
و�ن لكــرت الإ الموقــع 
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ي تندرج
جرائم الفساد ال�ت

 ضمن قانون مكافحة الفساد

رقم )1(لسنة 2005 وتعديلاته

علان أو الافصاح عن استثمارات  عدم الإ

ي المصالح
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تقديم الشكوى / البلاغ لدى الهيئة

مقــدم  لــكل  مقــدم ويجــوز  لــكل  ويجــوز 

بــاغ  أو  بــاغ شــكوى  أو  شــكوى 

فســاد  شــبهات  فســاد عــن  شــبهات  عــن 

إخفــاء  يطلــب  إخفــاء أن  يطلــب  أن 

الشــخصية.. الشــخصيةبياناتــه  بياناتــه 

شــبهات  وجــود  بشــأن  شــخص  أي  مــن  إخبــار  هــو  البــاغ 

شــخص  أو  »مواطــن«  طبيعــي  الشــخص  كان  ســواء  فســاد 

لــدى  معلومــا  المبلّــغ  كان  وســواء  »مؤسســة«،  معنــوي 

مــن  الهيئــة  عليــه  حصلــت  وســواء  مجهــولا،  أو  الهيئــة 

المعتمــدة.  التقديــم  وســائل  بموجــب  أو  نفســها  تلقــاء 

فســاد  شــبهات  وجــود  بشــأن  إخبــار  فهــي  الشــكوى  أمــا 

قانونــا،  عنــه  ينــوب  مــن  أو  وكيلــه  أو  ذاتــه  ر  المتــرض مــن  تقديمهــا  يتــم  أن  يطــة  �ش

طبيعــة  مــن  التأكــد  أجــل  مــن  المشــتكي  بيانــات  معرفــة  الشــكوى  طبيعــة  ي 
وتقتــض

بــه. المدعــى  ر  الــرض

أولاً: طرق تقديم الشكوى / البلاغ:

أو  معنــوي  او  طبيعــي  كان  ســواء  شــخص  لــكل  الوســائل  مــن  العديــد  الهيئــة  تتيــح 

بــاغ  أو  شــكوى  لتقديــم  الخاصــة،  الاحتياجــات  ذوي  مــن  أو  الكتابــة  يجيــد  لا  ممــن 

وهــي: قانونــاً،  عنــه  ينــوب  مــن  أو  وكليــه  خــال  مــن  أو  بنفســه 

 الحضور الشخصي لمقر الهيئة:

لــدى  الفســاد  مكافحــة  هيئــة  مقــر  ي 
�ف الشــكوى  أو  البــاغ  بتقديــم  وذلــك 

الــدوام  ســاعات  خــال  وذلــك  والتحــري،  والبلاغــات  للشــكاوى  العامــة  دارة  الإ

لغايــة  صباحــا   8:00 الســاعة  مــن  الخميــس  الى  الأحــد  مــن  الرســمية 

مســاءً.  3:00 الســاعة 

ن البلاغ والشكوى: الفرق ب�ي
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ن لقانون مكافحة الفساد: 	 ثانياً: الأشخاص والجهات الخاضع�ي

ثالثاً: البيانات والمعلومات المطلوب تقديمها للهيئة:

)اســم  فيــه  يقيّــد  بالشــكاوى  خــاص  معتمــد  رســمي  نمــوذج  الهيئــة  لــدى  يتوفــر  أولاً: 

المشــتكى  واســم  الهاتــف،  ورقــم  وعنوانــه،  الهويــة،  ورقــم  الرباعــي،  المشــتكي 

الشــكوى  تقديــم  تــم  حــال  ي 
و�ف البيانــات(  مــن  هــا  وغ�ي عملــه،  ومــكان  عليــه، 

ذلــك،  يثبــت  مــا  إحضــار  فعليــه  قانونــا  عنــه  الممثــل  أو  المشــتكي  وكيــل  مــن 

بتقديــم  المشــتكية  الجهــة  تقــوم  للشــكوى  المعتمــد  النمــوذج  تعبئــة  وبعــد 

توفرهــا،  حــال  اللازمــة  المســتندات  وإرفــاق  الفســاد  واقعــة  حــول  كاملــة  بيانــات 

الحــال.  واقــع  بحســب  وذلــك  المشــتكية  الجهــة  إفــادة  تطلــب  أن  للهيئــة  ويجــوز 

المعتمــدة  الطــرق  بكافــة  تقديمــه  للمبلــغ  فيمكــن  للبــاغ  بالنســبة  أمــا  ثانيــاً: 

الأفضــل  فمــن  بفاعليــه  البــاغ  متابعــة  للهيئــة  يتســىن  ولــ�ي  الهيئــة  لــدى 

الفســاد  واقعــة  حــول  معلومــات  وتقديــم  عملــه،  ومــكان  عنــه  المبلــغ  اســم  ذكــر 

شــخصية  معلومــات  أيــة  تقديــم  المبلّــغ  مــن  يطلــب  ولا  عنهــا،  التبليــغ  المــراد 

لــزم  حــال  ي 
و�ف الشــخصية،  البيانــات  مــن  هــا  وغ�ي هاتفــه  ورقــم  اســمه  مثــل 

للبــاغ  المقدمــة  الجهــة  مــع  للتواصــل  بيانــات  توفــري  الأفضــل  مــن  يكــون  الأمــر 

المصــدر.    عــى  الحفــاظ  سريــة  عــى  التأكيــد  مــع 

رابعاً: إلزامية التبليغ

جديــة  معلومــات  يمتلكــون  ممــن  ن  المواطنــ�ي كافــة  الفســاد  مكافحــة  قانــون  ألــزم 

القانــون  أوجــب  كمــا  الهيئــة،  إلى  يقدموهــا  أن  فســاد  جريمــة  بشــأن  وثائــق  أو 

وذلــك  عنهــا،  الهيئــة  يبلــغ  أن  فســاد  بجريمــة  علــم  الــذي  العــام  الموظــف  قيــام 

لســنة   )1( رقــم  المعــدل  الفســاد  مكافحــة  قانــون  مــن  و19   18 المــواد  لأحــكام  وفقــا 

ن  العموميــ�ي ن  الموظفــ�ي كافــة  الجزائيــة  الإجــراءات  قانــون  أوجــب  وكذلــك   ،2005

تأديتــه  بســبب  أو  عملهــم  تأديــة  أثنــاء  علمــوا  الذيــن  عامــة  بخدمــة  ن  المكلفــ�ي أو 

مــن   25 المــادة  لأحــكام  وفقــا  عنهــا،  المختصــة  الســلطات  يبلــغ  أن  جريمــة  بوقــوع 

.2001 لســنة   )3( رقــم  الجزائيــة  الإجــراءات  قانــون 

   ع�ب الهاتف أو الفاكس

 / الشــكوى  إرســال  أو   ،139 الســاخن  الخــط  عــى  هاتفيــاً  بالاتصــال  وذلــك 

.00970  22424015 الرقــم  عــى  الـفـاكـــس  عـبـــر  الــــبــــاغ 

ونية والتطبيقات الذكية:   ع�ب الوسائل الالك�ت

وذلك من خلال:

• 	 complaint@pacc.pna.ps ي
و�ن لك�ت يد الإ ال�ب

• 	www.pacc.ps ي
و�ن لك�ت الموقع الإ

• بالعلامــة 	 الموثقــة  الفلســطينية«  الفســاد  مكافحــة  »هيئــة  صفحــة 

بــوك. فيــس  عــى  الزرقــاء 

• الذكيــة 	 الهواتــف  عــى  الفلســطينية(  الفســاد  مكافحــة  )هيئــة  تطبيــق 

والأيفــون. للأندرويــد  المحمولــة 

• من خلال تطبيق الواتس اب على الرقم 00970562777003. 	

كافــة  عــى  بــاغ  أو  شــكوى  تقديــم  يمكــن 

الوزاريــة،  وغــري  الوزاريــة  الدولــة  مؤسســات 

المحليــة  والهيئــات  والعســكرية،  المدنيــة 

والاتحــادات  والتعاونيــة  يــة  الخ�ي والجمعيــات 

وكذلــك  حكمهــم  ي 
�ف ومــن  والأحــزاب  والنقابــات 

تســاهم  ي 
الــ�ت أو  للدولــة  المملوكــة  كات  الــرش عــى 

عــى  شــكوى  تقديــم  يمكــن  وكذلــك  الدولــة،  بهــا 

أو  أعــاه  المذكــورة  الجهــات  موظفــي  مــن  أي 

وجــد.  إن  ادارتهــا  مجالــس  أعضــاء 

يمكــن  عامــة  يمكــن وكقاعــدة  عامــة  وكقاعــدة 

عــى  شــكوى  عــى تقديــم  شــكوى  تقديــم 

هيئــة  او  مؤسســة  هيئــة كل  او  مؤسســة  كل 

لرقابــة  تخضــع  جهــة  لرقابــة أو  تخضــع  جهــة  أو 

دعــم  تتلقــى  او  دعــم الدولــة  تتلقــى  او  الدولــة 

العامــة. الخزينــة  العامــة.مــن  الخزينــة  مــن 
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قبول الشكاوى أو البلاغات:

إجراءات س�ي الشكوى أو البلاغ:

ي الحالات التالية:
تقبل الشكاوى أو البلاغات �ف

	1 عــن . كان  أي  مــن  إخبــار  متضمنــة  كانــت  إذا 

فحــص  طلــب  متضمنــة  أو  فســاد  شــبهة  وجــود 

لــدى  فســاد  شــبهة  تشــكل  أن  يمكــن  لمواضيــع 

مكافحــة  لقانــون  الخاضعــة  الجهــات  مــن  أي 

النافــذ. الفســاد 

	2 أو . مــالي  فســاد  بوجــود  المتعلقــة  الشــكاوى 

لقانــون  الخاضعــة  الجهــات  إحــدى  ي 
�ف إداري 

النافــذ. الفســاد  مكافحــة 

ي 
الــ�ت الشــكوى  ي لمتابعــة 
الــ�ت الشــكوى  لمتابعــة 

للهيئــة  تقديمهــا  للهيئــة تــم  تقديمهــا  تــم 

مــع  التواصــل  مــكان  مــع بالإ التواصــل  مــكان  بالإ

للشــكاوى  العامــة  دارة  للشــكاوى الإ العامــة  دارة  الإ

عــى  والتحــري  عــى والبلاغــات  والتحــري  والبلاغــات 

.).)0202   24240162424016( )الرقــم  الرقــم 

أن  للمشــتكي  أن يمكــن  للمشــتكي  يمكــن 

لســحب  بطلــب  لســحب يتقــدم  بطلــب  يتقــدم 

متابعتهــا  وقــف  أو  متابعتهــا الشــكوى  وقــف  أو  الشــكوى 

ملزمــاً  يعتــرب  لا  ذلــك  أن  ملزمــاً إلا  يعتــرب  لا  ذلــك  أن  إلا 

للهيئــة  ويحــق  للهيئــة للهيئــة،  ويحــق  للهيئــة، 

الشــكوى  متابعــة  الشــكوى اســتكمال  متابعــة  اســتكمال 

نفســها. تلقــاء  نفســها.مــن  تلقــاء  مــن 

	3 شــأنه . مــن  متابعتهــا  أن  الهيئــة  تــرى  ي 
الــ�ت العامــة  والإخبــارات  والبلاغــات  الشــكاوى 

بمكافحــة  العامــة  التوعيــة  مفهــوم  مــن  يعــزز  و/أو  الوقائيــة  التدابــري  مــن  يعــزز  أن 

والمســائلة. القانــون  أحــكام  بإنفــاذ  العــام  الاختصــاص  إلى  ضافــة  بالإ الفســاد، 

لأيــة  بمتابعتهــا  العــام  الاختصــاص  ة  مبــا�ش للهيئــة  يحــق  الأحــوال  جميــع  ي 
و�ف

القانــون. لأحــكام  إنفــاذاً  نفســها  تلقــاء  مــن  مخالفــات(  )شــبهات/ 

ي 
�ف وقيدهــا  البــاغ  أو  الشــكوى  اســتلام  أولاً: 

متسلســل.  رقــم  وفــق  الرســمية  الســجلات 

المشــتكي  أقــوال  وســماع  والتحــري  البحــث  ثانيــاً: 

والتواصــل  علاقــة  لــه  مــن  وكل  والشــهود 

عــى  للحصــول  المعنيــة  الجهــات  مــع 

العلاقــة. ذات  والمســتندات  الوثائــق 

النحــو  عــى  البــاغ  أو  الشــكوى  نتيجــة  تكــون  التحــري  أعمــال  مــن  الانتهــاء  بعــد  ثالثــاً: 

تقوم الهيئة بإبلاغ المشتكي بنتيجة متابعة شكواه.تقوم الهيئة بإبلاغ المشتكي بنتيجة متابعة شكواه.

: ي
�ت لا ا

تحــت  ينــدرج  لا  فيهــا  ورد  مــا  كان  حالــة  ي 
�ف الاختصــاص  لعــدم  الشــكوى  رد  أ: 

تخضــع  لا  عنهــا  المبلــغ  أو  عليهــا  المشــتكى  الجهــة  كانــت  أو  الفســاد  مفهــوم 

الفســاد. مكافحــة  لقانــون 

ي حالة عدم ثبوت شبهة فساد. 
ب: حفظ الشكوى أو البلاغ لدى الهيئة �ف

هنــاك  كان  حــال  ي 
�ف التحقيــق  إجــراءات  لاســتكمال  العامــة  النيابــة  إلى  الإحالــة  ج: 



الدليل الارشادي للشكاوى والبلاغات الدليل الارشادي للشكاوى والبلاغات 

: :نموذج الشكاوى بالحضور الشخصي نموذج البلاغات بالحضور الشخصي



ن دولة فلسط�ي
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مقابــل  مكــة،  شــارع   ، البالــوع  ة،  البــري
عيــة  ال�ش المحكمــة 

00970562777003

info@pacc.pna.ps

www.pacc.ps

@PACC.PAL

لتقديم شكوى أو بلاغ


