
















سبق��مدخل����لمقر ساحة����لتي��ت ب(��في����ل ����توفير��منحد���í(���íم

ن����لمدخل ���8قريبة��م ���íسيا �����sل صة��لوقو ص ن��مخ توفير��
�ماك

سبة�� سعة��منا سم��ب سي����لذ���ƒيت ��لرئي

����

���úسهيل����لوصو شعا���íلت ست ن��طريق����لا "���يفتح��ع ����يحتو���ƒعلى��با

�" 
�بو���T���8 مر�� م سعة����ل �T���¿سبة ستقبا���úمنا ضا�����Oفي��منطقة����لا ��لإ

�����Oجيد���Oضا�� �
سهلة��مع�� ب��تكفل��حركة�� ��لمكات

����

ن��عد������لانزلا—��� م ض ���8ت مر�� م شنة��لل سطح����لخ ������لأ

�5 شخا �����8لأ ما��يتو��فق��مع����حتياجا ���8ب ماما صعد�����Tلح تجهيز����لم

ف لى��مختل �
���úسهيل����لوصو سهم��في��ت ما��ي �����ƒ�T�Ëلإعاقة¿���م

���Èشاملة��لجميع����لأفر�� ����بيئة�� ما ض �Tى�� مر��فق����لمبن

����

�� ما ض ى�����Tلمد��خل��ل ���8مر��قبة��تغطي��محيط����لمبن توفير��كامير��

منع����لدخو���úغير سية��بآلية��تحكم��ل ��¿����Tتز�Tيد����لبو��بة����لرئي ��لأما

صر���šبه�� ��لم

����

ن مر��جعي ظيم���Èخو�����úل سهل��تن صلة��ت ��توفير��ثلاثة��مد��خل��منف

���8 مر��جعا ���Tل

����

ن ن��م ضا�����Oجيد���Oتمك �
�T���8 ���8مجهز���Oبكامير�� ���íسيا ف�� ��مو��ق

ضية���� �íضح��في����لطو��بق����لأ ���Tشكل�� �í[�ية����لحركة��ب

����

�" ضي��مع��با �íسعة��في��مدخل����لطابق����لأ ���Tساحة�� ص��م صي ��تخ

سع�� ���Tمدخل��

������

ن�� مر��جعي �����Tل ن مر��فقي ��لل ب س ��منا �� ��كمكا ��كافتيريا ص صي تخ

ضايا���� �����sلق 
�طر��

������



�º�íلإنسا�• �Ýحقو�ö جتماعي ستجابة فعالة لقضايا •�لنو�Ñ •�لا �•

جر•�ئم ستدلا�å في  •� •�لبحث �ö•�لتحر�ö �ü•�لا جر•�„�•� في •�

•�لفسا±�

�í���T�Èلى����لأ �����O�íشا ن����لإ م ض شاملاً��في��
�جر������تها¿���ي ت����لهيئة��نهجًا�� تبن

سا��¿� �����Tلن �úلرجا���� ك ���Ëل ما��في ��ب ��للجميع ���Tتوجيهها �8 سؤ�Tليا م ���Tل

ن سي ن����لجن ����بي �ðشامل��للهيئة��نحو��تحقيق����لتو�� س����لتوجه����ل �Tتعك

�8 ���Tلتكافؤ��في����لفهم�����Tلتمثيل¿����Tتعز�����ðلتز��������لهيئة��بتقديم��خدما

سا�Tية��للجميع�� عا�Èلة���Tمت

����

�Ëبإنفا�� متعلقة ����ل ����لعمل �8 ��لإجر������ شاملة �� ��مر��جعة ����لهيئة �8 
�جر

�aلنو���T�� �� سا ����لإن ��حقو—� ��معايير ��مع ��تكاملها �� ما ض ��ل �¿�� ��لقانو

مر��جعة ن��هذ�����3ل ماعي¿���مع����حتر������كر��مة����لأفر���T�����Èقد��نتج��ع ��لاجت

�8 
�جر��������لتحريا�T���¿متابعتها�T���¿�y�Tشكا ���8فعّالة��لتلقي����ل تطوير��
�جر������

��جميعها ماية¿���بحيث��تر��عي ����لح لى��توفير �
�� ضافةً �
�� �¿�8 ���Tلتحقيقا

������حتر������كر��مة ما ض ن��مع�� سي ن����لجن سا���O���Tبي م ˆ�����لعد��لة�����Tل �Èمبا

���� سا ��لان

����



ضائي��في����لهيئة ضبط����لق مأمو�����ƒ�íل �����8لتي��يقو����بها�� ن����لإجر������ ن��بي م

��ملتز�� �T���úشكل��فعّا ˆ���ب �Èمبا لتنفيذ��هذ�����3ل

شكو�����T�����yلتحقيق����لأ�Tلي ف����ل متابعة��مل سنا���Èل ى��عند��عملية����لا ير��ع

ضائي�� ضبط����لق ن��بها��مأمو�����íل سك منطقة����لجغر��فية����لتي��يقيم�������Tي ��ل

�T���5فق��معايير �����8لطابع����لخا ���Ë�����8لتحقيقية�� ض����لملفا سنا���Èبع �
�T

�Oمر��عا ����ل ب ��تطل ����لتي �8 ����لحالا ��في ماعي ����لاجت �aبالنو�� ��علاقة �8 ���Ë

�����yلمعايير����لأخر���T

����

���jلبلا�����T�����yشكو �����8لقانونية��لتقديم����ل شتكي����لحقو—������Tلاليا م ������فها������ل

�í�Tضيح����لد ظيفية���Tتو �����Tصفته����لو سه��قد�����íلإمكا ن��نف ف��ع ��لتعري

ب����تباعها�� �����8لو��ج ��لذ���ƒيقو����به�����Tلاجر������

����

�íى��في����ختيا ت����نث ماية��في��حا���úكان شكو�����yطالبة����لح تخير��مقدمة����ل

�Oص�� ن��قبل����لمخت 
�فا�Èتها��م���aما س ستقبالها���� ���T���yشكو ب��تقديم����ل طل

ن���� ك��ممك �����Ëل ضائي¿���
������Ëكا ضبط����لق في����ل

����

�����8لخاصة¿� سجلا ب����لاصو���úفي����ل س شكو���yح سجيل����ل ������ت

ف �����sلمل لى��على��غلا �Tلا�����s سم��بالأحر مع��مر��عا���Oترميز����لا

���8ترميز سلا مر�� ى��بال �����8لاخر�����yير��ع شمل��كامل����لبيانا �Tي

ف لى���íقم����لمل �����O�íشا لى¿����Tيتم����لا �Tلا�����s سم��بالأحر �����sلا 
�حر

���úب����لاصو س ح



ن م ض ما��ي سا����ب �����8لن ستجيبة��لاحتياجا م �����sلملائمة�����Tل �Tظر ������توفير����ل

�íقد���Èلاجتها���Tسانية�� صوصية�����Tلكر��مة����لإن ���T���¿�8حتر��������لخ سرية����لإجر������

ماية�����O�Âمع ب����لح شتكي���������Oلمبلغ�����O�Âطال م منع����ختلا�����Oل ����ل ��لامكا

ن���� مر��جعي باقي����ل

���Tبياناته ���Tهويته سمه ���� ��بإخفا�� ب ����لر��غ ����لمبلغ ب ��لطل ستجابة ����لا ����

ستجابة��لرغبة ستدلا���úعليه¿����Tتتم����لا لى����لا شير���� صية���Tكل��ما��ي شخ ��ل

لى��هويته�� شير���� س��كل��ما��ي م ��لمبلغ��عبر��ط

ن��بإخفا�� ب����لمبلغي �����8لتي��يرغ ���5للبلاغا سجل��خا ���Eستحد�� ��������

شا����هذ�� شير����ليها��حيث��يعهد��للمدير����لعا����بإن هوياتهم���Tكل��ما��ي

ن��قبل �����5لا��م سجل����لخا �����8ل سجل���Tلا��يجو�����ðلاطلا���aعلى��محتويا ��ل

���Oمدير����لد��ئر�Tلمدير����لعا������

�Oلقر�������� ��قا���O���í�Èعلى ص��غير شخ �� �yشكو ����ل ��مقد�� �� ��كا �úحا�� ������في

سجيل ضائي��بت ضبط����لق ن�������ƒ�T�Ëلإعاقة��يقو����مأمو�����íل ���Tلكتابة��
����Tم

���8حرفيا��على �È�í�Tما�� شكو���yبدلا��عنه���Tك �����8ل �T���8بيانا ن��معلوما �Tتد�Tي

���8مو��فقته��على��ما�����È�í�Tفي شتكي��لغايا م ب��على����ل سانه���Tيتلو��ما��كت ل

سم شتكي��مع���Ëكر����لا م صمة��
�صبع����ل صا�È—���عليه��بب شكو���yبحيث��يُ ��ل

ستخد���� ضائي��با ضبط����لق ن��قبل��مأمو�����íل ك��م صمة¿����Ë�Tل �Tتا�íيخ��
�خذ����لب

صة�� ص �����8لمخ ���T�Èلأ��



������لتوقيع ب��كا سب ���ƒلأ���O�Èلإفا�����Oمعطي�����Oشاهد�� ��������في��حا���úتعذ���íعلى����ل

ن ص��غير��قا���O���í�Èعلى����لقر�������T���Oلكتابة��
����Tم شخ ���� ����يكو ضر��كأ مح على����ل

صا�Èقته�� شاهد�����Oمعطي�������Oلإفا�T���O�Èم ضر��على����ل مح �����ƒ�T�Ëلاعاقة��يتم��تلا�����O�Tل

�8 ���T�Èستخد��������لأ ضائي��با ضبط����لق صمة��
�صبعه����¿����Tيقو����مأمو�����íل ����عليه��بب

ك�� صة��لذل ص ��لمخ

ب ن��حقه��تقديم��طل ����م شتكي�����������Oلمبلغ�����Oبأ م شاهد�����������Oل ����������علا������ل

ن شية��م شعر��بخ �Tب�� صية��
������Ëما���íغ شخ ظيفية���������Tل ماية����لقانونية���������Tلو ��لح

ب سب ���Fله��ب 
����Tتهديد��قد��يتعر���jلبلا�����T�����yشكو تهديد��جر������تقديمه��لل

ضو���3�íللهيئة�� شها�Èته�������Tفي��ح

ماية ب�������Oلح شكو�����yطال ����مقد���������O�Âل ��������في��حا���úكا

ن سجيل���Tتد�Tي صم�����Tلبكم(¿���يتم��ت ن�������ƒ�T�Ëلإعاقة��)��ل م

�yشكو ن��مقد���������O�Âل شكو���yم �����8ل �T���8معلوما بيانا

�úن��خلا ماية��
������Ëلز������لامر��م ب�������Oلح ن��طال ���Tلإفا���O�Èم

�Oبخبير���� ستعانة ��بالا ضائي ����لق ضبط ����ل �íمأمو�� قيا��

���O�íشا ص�����Oب%���لغة����لإ مخت



سا������لحو��مل صوصية����لعالية��للن �����ƒ�T�Ë���sلاعاقة�����Tلخ �Tظر ���Oمر��عا��������

ن�� س �Tكبا�����íل

سيطة���Tمفهومة���� ن��كافة����لوقائع�����Tلتفاصيل��بلغة��ب ��������تد�Tي

ماية��بحيث��يعتمد��تقييم ب����لح محتملة��على��طال ��������تقييم����لخطو�����O�íل

�ƒص����لذ شخ ���sخطر��فعلية��
����Tمحتملة��لل �Tظر ���Èجو�Tلمخاطر��على����

���úشمو ن�����Tل سي ن����لجن ماية���Tير��عي����لفو���í—���بي ب����لح يطل

ن "���ع �Ëلتبليغ����لكا������ �����Oلمبلغ�����������Oشتكي�� م شاهد�����������Oل 
�علا������ل��������

������ سا�����Oتعتبر��جريمة��يلاحق��عليها����لقانو سا���Èبنية����لا ��لف

سة ���íلد���� �úما ����ع �8 ���Tتوصيا ��نتائج �� شأ ��ب ��نهائي �íقر���� �í�Tصد�� ��عند ������

شتكي����لمبلغ م ����ل 
�علا���� ��يتم �8 ����لبلاغا ���� �y�Tشكا ��لل ����لأ�Tلي �ƒلتحر���T

ف����لتحقيق����لأ�Tلي¿� �����8لعلاقة��بالقر���T���íنتيجة��متابعة��مل ���Ë���8 ���Tلجها

ن��
�نه��تم ماية��بنتيجة��طلبه¿���مع����لتأكد��م ب����لح لى��
�بلا���jطال ضافة���� بالإ

�����úفق����لأصو�Tتبليغهم��

شتكي������لمبلغ��على م �����Fل ��������في��حا�����úعتر��

ب شكو�������3طل ���� شأ ن����لهيئة��ب صا���í�Èع ��لقر�������íل

ضائي���Tفق ضبط����لق ماية¿���يقو����مأمو�����íل ��لح

شتكي���������Oلمبلغ�� م ����بإعلا������ل ��لأصو���T���úلقانو

ظلم��على ن��حقه����لت ����م ماية���Àبأ ب�������Oلح طال

��خطي �" ��كتا ��توجيه �úخلا�� ن ��م ����لهيئة �íقر��

ضحاً��فيه ��مو ����لهيئة س ���íئي لى ���� �5 صو بالخ

ظلم �����8لت ضه��مع��مر��عا�����Oجر������ "�����عتر�� سبا �


ماية�� ظا������لح ��لو�����O�È�íفي��ن



سا�� ��للن �� ما لأ ���T�� ماية ����لح ��لتعزيز �} ما �Èلإ���� ��في ��جهو�Èها ����لهيئة ت صل ���T

ت��هذ�3 مل ش شغيلية¿��� م��بيئتها����لت ظي لا���úتن خ ن�� م شة�� �����8له موعا مج ���Tل

�����Tلتحقيق¿� �¿�ƒلتحر���T�� �¿�y�Tشكا ����ل �úستقبا ���� �8 مليا ��ع ن سي ��تح �Èلجهو��

��م����تخا�����Ëلتد��بير����لتالية شهو�T���Èقد��ت ن�����Tل مبلغي ماية����ل �Tح

ماية�� �����8لتحر���T���ƒلتحقيق���Tمنح����لح سا����في��عمليا ن����لن ����توفير��كا���í�Èم

سعة��في��مدخل ���Tساحة�� ص��م صي ستقبا�ú¿���حيث��تم��تخ ظيم����لا تن

شكل ستقبا���T���úلتوجيه�����Tلمغا���O�í�Èب ظيم��عملية����لا ضي��لتن �íلطابق����لأ��

�úلدخو���� ��حركة ن سي ��تح ��في سهم ��ي سع ���T�� ��مدخل �" ��با ��مع س¿� سل

���}�Tلخر���T

����

�s ن��
�طر�� مر��جعي ن�����Tل مر��فقي ب��لل س ����منا ص��كافتيريا��كمكا صي تخ

�¿�8 مر��جعا ن�����Tل مر��جعي سبقًا��لل ظيم����لمو��عيد��م ضايا¿���حيث��يتم��تن ��لق

�s 
�طر���Tن�� مر��جعي ن����ل ن����لتد��خل��بي صوصية���Tيقلل��م ما��يعز�����ðلخ م

ضايا�� ��لق

����

ن��خلا���úتحديد ضايا��م �����sلق 
�طر���Tن�� مر��جعي ن����ل صل����لزمني��بي ��لف

ن مر��جعي سبق��مع����ل سيق����لم مو��عيد��مختلفة��لكل��منهم¿����Tيتم����لتن

سرية���� ما��يعز�����ðل ن��بُعد��م سائل����لتو��صل��ع �T���8عبر�� مر��جعا ���Tل

����

شكا���T���y�Tلتحقيق¿���حيث��تم �����8ل صاصا ن����خت تم����لربط����لوثيق��بي

����في شغيلية��عبر���Tحد�����Oلمكا ظيم����لبيئة����لت ن��خلا���úتن ك��م تحقيق���Ëل

ن م ض ��ي ما ��ب �¿�8 �����Tلتحقيقا �y�Tشكا ����ل �úستقبا ��لا سه ��نف ��لطابق

���8في��معالجة �T���¿�8يعز���ðفعالية����لإجر������ سرية����لمعلوما �Tصوصية�� ��لخ

���8 شكا���T���y�Tلتحقيقا ��ل

����



•� للأفر•�±� �ü�ö�³ •�لإعاقة«� تحسين •�لوصو�å •�لى •�لمعلوما

لى �
�� �úصو ����لو ن م �� ����لإعاقة �ƒ�T�Ë�� �Èلأفر�� ���� ن مكي ��ت لى �
�� ����لهيئة ى سع ت

��لا���úعد���Oتد��بير خ ن�� م ك�� س���Tفعا�Ë�T���¿�úل سل شكل�� ���8ب ما معلو ��ل

سية سا ن����لوثائق����لأ شمل��مجموعة��م ���8بلغة��بر��يل��ت تم��توفير��مطبوعا

�8 لى����لمعلوما �
���úن����لوصو ن����لأفر�������ƒ�T�Ë���Èلإعاقة��م ����تمكي ما ض ل

��مل ش ���8ت مطبوعا سا�T���¿�Èهذ�����3ل متعلقة��بمكافحة����لف ��ل

����

مة ظ لأن ���T�� �Èسا ����لف مكافحة �� �� قانو

�Èشهو ماية����ل ظا����ح ����مثل��ن�Oساند م ��ل

صالح¿� ����لم �" �íضا ��ت ظا�� ���Tن ن¿� ���Tلمبلغي

ظا������لهد��يا�� �Tن

�}�Ëشمل��نمو ����ت�� {�����نفا�����Ëلقانو �Ëما ن

��تقديم �}�Ëنمو�T�� مالية¿� ����ل ����لذمة �íقر���


ماية�� شكو���T���yلبلا�T���¿�jنمو�Ë{�����لح ��ل

����لدليل ��مثل ��شا�Èية �íلإ���� لأ�Èلة ��

���T���¿�8لدليل شكا���T���y�Tلبلاغا شا���ƒ�Èلل �íلإ��

ن ماية����لمبلغي ���5بح شا�����ƒ�Èلخا ستر ��لا

���Èشهو ���Tل

ظا�� ظا������لهد��يا¿����Tن ���8حو���úن شر�� ن��ن م ض �����8لتعريفية����تت شر�� ��لن

�Oشر �����Tلن مالية¿� ����ل ����لذمة �íقر���
�T�� صالح¿� ����لم �" �íضا ��ت ظا�� ���Tن ماية¿� ��لح

ن����لهيئة�� ��لتعريفية��ع



��������مو����مة����لموقع����لإلكتر�Tني�����Tلتطبيق

تم��مو����مة����لموقع����لإلكتر�Tني�����Tلتطبيق

ن سبي ��منا ��ليكونا ��بالهيئة �5 ��لخا

�����8لأفر�������ƒ�T�Ë���Èلإعاقة�����Tبعد لاحتياجا

����لتنمية �O�í���ð�T�� ��قبل ن ��م �íلاختبا��

ب س ������لموقع��يتنا �
ن�� ماعية¿���تبي ��لاجت

���8هذ�����3لفئة�� ����مع����حتياجا �� �� سبة�� بن



تصميم̧�

���gئرú̧����لإعلا���þ��̧Øلبر�þتوكو���þ��̧Òلترجمة

طين �þ�gلة̧�فلس

�gهيئة̧�مكافحة̧���لفسا
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�Þحقو³̧����لإنسا�þ�̧ي �þحدú̧����لنو•̧����لاجتماع


